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1. Introduccion

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLLA) es una
organizacion independiente, internacional, no gubernamental, sin fines de lucro y es la voz
global de la profesion de bibliotecarios y profesionales de la informacién. Esta comprometida
con la promocién de la calidad de la bibliotecologfa y las ciencias de la informacién y con la
formacion en bibliotecologia y ciencias de la informacion a nivel global. La garantia de calidad
de la formacién profesional en LIS promueve la calidad de los servicios de bibliotecologia y
ciencias de la informacién y su valor para sus integrantes.

Los profesionales de la bibliotecologfa y las ciencias de la informacion obtienen y contintian
desarrollando sus conocimientos, habilidades y la predisposicion necesaria para realizar sus
tareas con eficacia en sus contextos locales dentro un ambito sociopolitico, tecnolégico y
global dinamico. LLa educacion formal para preparar a los profesionales de la bibliotecologfa
y las ciencias de la informacién de hoy y de mafana es interdisciplinaria, cambiante y
expansiva y puede ser de grado o posgrado, segun el pais (IFLA, Grupo de Trabajo BSLISE,
2018). La educacion formal, que lleva a obtener un titulo profesional, brinda la calificacion
necesaria para una carrera profesional y la formacién continua es sustancial para mantenerse
actualizado.

Para tener un conocimiento compartido del alcance de la LIS, el grupo de trabajo Construir
una Formacion Sélida en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (BSLISE presenta la
siguiente definicion:

La bibliotecologia y las ciencias de la informacién (LIS) es un campo de estudio,
investigacion y aplicacion. Con respecto a la formacion y el conocimiento, se ocupa de
la informacién en todas sus formas y procesos, de las tecnologias que la procesan y de
la interaccion humana con la informacién y las tecnologias asociadas. Como practica
profesional, las LIS abarcan todos los aspectos del ciclo de la vida de la informacién,
utilizan las tecnologias apropiadas para conectar a las personas en cualquier lugar con la
informacion, y tienen lugar en instituciones del patrimonio cultural y en una amplia
gama de entornos de la informacion.

Las Directrices que se presentan aqui esbozan el alcance del conocimiento profesional de la
LIS (es decir, las areas de conocimientos fundamentales de la LIS) y guifan el desarrollo de la
formacion en LIS (es decir, los elementos de un programa de LIS solido).

cQué son?

Las Directrices son una estructura para desarrollar programas de formacién en LIS que las
partes interesadas pueden aplicar al planificar, desarrollar y evaluar la calidad de la formacion
en LIS. Las directrices estain formadas por dos componentes principales: las areas de
conocimientos fundamentales (FKA, por sus siglas en inglés) de LIS, y los elementos de un
programa de formacién en LIS sélido que deberfa ofrecer a los profesionales de la LIS la
formacién profesional necesatia para ejercer y continuar desarrollandose. Fueron creadas
para poder aplicarse en cualquier nivel de la educacién superior.

¢ Como se desarrollaron?
El Grupo para el Desarrollo de la Estructura de Formacién en LIS, del grupo de trabajo
BSLISE desarroll6 estas Directrices como parte de los Planes de Accién de la Seccion de
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SET y de la Secciéon de Teoria e Investigacion en Bibliotecologia (TR, por sus siglas en
inglés) de la IFLA.

El desarrollo de las Directrices, que se basé en la bibliografia publicada y las normas
nacionales e internacionales existentes, incluy6 la revision del grupo de trabajo mas amplio
de BSLISE de la IFLA, y la consulta con las partes interesadas en la formaciéon en LIS y en
la profesion en todo el mundo. El proceso para el desarrollo de las Directrices incorporé
gran cantidad de informacién proveniente del proceso de consultas reiteradas. Para mas
antecedentes y detalles sobre el proyecto visite https://bslise.org/. Estas Directrices
sustituyen a las Directrices para Programas de Formacion Profesional en Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion, 2012 (IFLA, 2012).

¢Porqué utilizar esta herramienta?

Las Directrices promueven la calidad del programa de formacién en LIS, tanto de grado,
posgrado o de formacién continua. Los programas que cumplen con las Directrices o las
superan preparan a los profesionales de la LIS para un entorno dinamico de la informacion
global. Las Directrices se pueden emplear para desarrollar un nuevo programa o las pueden
utilizar las instituciones académicas dedicadas a las LIS que realizan revisiones peridédicas o
continuas de los programas basadas en una filosoffa de mejora continua de la calidad de la
formacion profesional en LIS y segtin lo dispuesto por las politicas y normas locales.

¢Cudndo deberian consultarse?

Las Directrices deberfan consultarse al planificar y desarrollar un nuevo programa, o al
evaluar la calidad o las deficiencias de los programas existentes con el fin de garantizar que
un programa de LIS cumpla con los criterios de calidad locales y con las misiones
institucionales, y que esté alineado con pautas de calidad internacional.

¢Para qué sirven?

Las Directrices son de interés para la gestion de la formacion en LIS, el personal académico,
estudiantes, organismos gubernamentales y profesionales y para aquellos interesados en
garantizar que un programa de formaciéon en LIS cumpla con las pautas de calidad
internacional. También resultan de interés para que los profesionales y las partes interesadas,
que desarrollan y participan en el desarrollo profesional, comprendan los conocimientos y
habilidades que se esperan de los profesionales de la LIS y puedan sustentarse en ellos.

2. Formacion profesional en LIS en contexto

La educacion, sus sistemas y contenido, se desarrolla en contextos culturales, econémicos,
politicos y tecnologicos, locales o internacionales, como un sistema de conocimiento. La
educacion superior, donde existen programas de formacion en LIS, se desarrollé en base a
formas particulares de conocimiento centradas en practicas occidentales, cientificas y
registradas. En el mundo académico se esta produciendo un cambio que examina en forma
critica las estructuras de poder y reconoce formas de conocimiento autoctonas y
tradicionales, incluyendo las tradiciones orales, en un proceso para descolonizar la ensefianza,
el aprendizaje y la produccion de conocimiento. La LIS, que abarca todos los aspectos de la
informacién, debe integrar multiples formas de conocimiento a su formacién con el objeto
de preparar a los profesionales para brindar servicios efectivos, equitativos, inclusivos y
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accesibles apropiados para una comunidad diversa y pertinentes para sus contextos locales
en una economia globalizada.

Las personas que se necesitan para dotar de personal a las bibliotecas y demas instituciones
de informacién se diferencian por sus conocimientos y habilidades para realizar tareas
consideradas profesionales y paraprofesionales. I.a preparacion académica para estos dos
niveles de personal la ofrecen principalmente instituciones que brindan educacién superior,
y estas Directrices se centran en la formacion profesional. Con este criterio, estas Directrices
no se interpretan en el sentido de cubrir la formacion continua y el desarrollo profesional
(CE/PD por sus siglas en inglés) que pueden o no, ser ofrecidas por un programa de LIS de
una institucién de educaciéon superior. La responsabilidad y las normas sobre formacion
continua difieren segun el contexto local. Las Directrices para el Desarrollo de la Formacion
Continna de la IFI.A ofrecen pautas para el desarrollo de la formacion continua. Principios y
Prcticas Recomendables (Varleis, 2016).

Al impartir educacion a profesionales de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion es
importante desarrollar conocimientos de disciplina e intersectoriales. Ello implica el
reconocimiento de los puntos en comun que las bibliotecas y los servicios de informacion
comparten con sectores afines tales como archivos, museos, areas de gestion de registros y
de datos y el desarrollo de conocimientos complementarios de ambitos relacionados tales
como la informatica, la ciencia de datos, la educacién y las comunicaciones.

Los programas de formacién profesional en bibliotecologia y ciencias de la informacion se
dictan con criterios técnico, académico, profesional y/o de investigacion que se
corresponden con programas técnicos, de nivel de grado y posgrado. Las Directrices
ofrecidas aqui abordan principalmente los niveles de grado y posgrado, y pueden constituir
una guia para calificar como profesional en ambos niveles, dependiendo del pais. Si bien no
deben interpretarse como prescriptivas, informan y ofrecen criterios para mejorar la calidad
de la formacion profesional en LIS. Las escuelas o unidades de formacién en LIS deberian
buscar la acreditacion de sus programas por parte de las organizaciones locales, nacionales
y/o internacionales pertinentes. Si bien no todos los programas de formacién en LIS
alrededor del mundo cuentan con la acreditacion del Grupo de Trabajo BSLISE de la IFLA,
2018, estas Directrices contribuiran a su proceso de mejora continua.

3. Objetivos

Las bibliotecas y los servicios de informaciéon son esenciales para la cultura, la ciencia, la
educacion y demas sectores ya que contribuyen al desarrollo sostenible de los individuos, las
organizaciones, las comunidades y las naciones. Estos servicios fundamentales son brindados
por profesionales educados y capacitados apropiadamente. Las Directrices establecen
disposiciones educativas para garantizar la calidad de los programas de formacion
profesional, su acreditacion o la certificacion de las calificaciones profesionales que pueden
originarse y/o ser reglamentadas por asociaciones profesionales u organismos
gubernamentales a nivel local, nacional o internacional. Promueven y se basan en los
principios de equidad, diversidad, inclusién y accesibilidad (EDIA, por sus siglas en inglés)
en el desarrollo de programas que incluyan la descolonizacién y la indigenizacion.



Las directrices se basan en las ocho areas de conocimientos fundamentales (FKA) (ver D2),
creadas y definidas a tal fin. El concepto de FKA, mas que conocimientos/competencias
esenciales presentes en las directrices existentes, se consideré apropiado para un contexto
internacional y para un campo en rapida evolucion. Las FIKA permiten a los profesionales
de la LIS sustentarse en ellas para promover sus conocimientos profesionales y habilidades
para desarrollar una especializacién y mantenerse actualizados, mientras cumplen con las
exigencias de los contextos locales/nacionales/regionales de cualquier lugar del mundo.
Estas incluyen normas estaduales/gubernamentales de educacion supetior, normas de
politica educativa de asociaciones profesionales nacionales; y requisitos nacionales para la
acreditacion, certificacion, calificacion y registro.

En nuestro contexto global dinamico y diverso, las Directrices pueden utilizarse como una
estructura amplia, tanto a nivel de grado como de posgrado, con los siguientes fines:

e Guiar la revisidn, el desatrollo y/o la mejora de los programas de LIS existentes en
colaboracién con las partes interesadas;

e Guiar el diseno, la planificacién y la ejecucion de nuevos programas de formacién en LIS
en colaboracién con las partes interesadas;

Guiar la evaluacion de la calidad de los programas de formacion en LIS;
Informar sobre las exigencias de conocimientos y habilidades que deben tener los
profesionales de la LIS para ejercer y continuar desarrollandose en su profesion;

e Fomentar el desarrollo de la formacion en LIS en base al principio de EDIA,
garantizando que estos valores den forma a las practicas, la investigacion y los servicios
de la LIS;

e Unificar a nivel internacional la formacién en LIS y simultaneamente preservar los
contextos locales y culturales en un mundo globalmente diverso;

e Adaptar y/o integrar la formacion y las pricticas en LIS en todas las instituciones del
patrimonio cultural y otros entornos de la informacion;

e Promover la educacién intersectorial y reducir las fronteras de las organizaciones con
respecto a la practica de la LIS en los entornos de informacion; y

e Servir de base para el desarrollo de directrices especializadas en LIS o en temas
relacionados, tanto a nivel regional como global.

A partir de esta multiplicidad de objetivos, el destinatario principal de las Directrices incluira
a las unidades académicas de formacién en LIS y su personal académico asi como a las
asociaciones profesionales estableciendo criterios de garantia de calidad para los programas
profesionales de LIS. Entre los destinatarios secundarios se incluyen la administracién de
educacion superior (institucional y gubernamental); estudiantes de LIS (actuales y
potenciales); profesionales de la LIS; y demas partes interesadas, fundamentales en la
promocién de la formaciéon profesional en LIS y el desarrollo profesional continuo en la
diversidad de instituciones del patrimonio cultural y otros entornos de la informacion.

4. El rol de la IFLLA en la promocion de la
calidad de la formacién en bibliotecologia y
ciencias de la informacion

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) es una
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organizacion no gubernamental que posee estatus consultivo ante la UNESCO, esta afiliada
al Consejo Internacional para la Ciencia (ISC, por sus siglas en inglés) y estatus de observador
en la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y en la Organizacion
Internacional para la Normalizacion (ISO). La IFLA es la voz global de los profesionales en
bibliotecologia y ciencias de la informacién y su misién es liderar el desarrollo y la promocion
de los servicios de las bibliotecas y las ciencias de la informacion. A través de la Seccion de
Formaciéon y Capacitacion, asi como de otras unidades, la IFLA difunde informacién y
orientaciéon en la formacién de los profesionales en bibliotecologia y ciencias de la
informacion. La aplicacién de estas Directrices promueve una formacion profesional de
calidad en funcién de los contextos locales. Constituyen un marco general para promover e
informar el desarrollo, las mejoras en curso y la coordinacién de los programas de formacion
profesional en bibliotecologia y ciencias de la informacién en el ambito local, nacional e
internacional, y no son de caracter obligatorio.

La IFLA no certifica programas de formacion ni titulos profesionales individuales y, por lo
tanto, no exige la aplicacién de estas Directrices. Alentamos a las entidades locales a usar
estas Directrices de manera orientativa y a adaptatlas a sus propias necesidades en funcion
de las demandas de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién en el ambito local y el
abordaje de las leyes, politicas y normas locales, regionales e internacionales actuales que
rigen la formacién de los profesionales en bibliotecologia y ciencias de la informacién. Los
requisitos profesionales previos para certificar las aptitudes de los profesionales o acreditar
los programas de formacién se pueden originar o ser regulados por el Estado, las
asociaciones profesionales u otros organismos regionales, nacionales o internacionales. Si
corresponde, los programas de formacién profesional en bibliotecologia y ciencias de la
informacién que participan de un proceso de revisiéon integral, en concordancia con estas
directrices, podrian estipular o reconocer que sus programas adhieran a las Directrices de la
IFL.A para programas de formacion profesional en bibliotecologia y ciencias de la informacion (2022).

Estas Directrices deben ser revisadas y actualizadas permanentemente, considerando las
tendencias globales que puedan afectar la formacion profesional en bibliotecologia y ciencias
de la informacién. Un Comité de Directrices compuesto por miembros de la Seccion de
Formacion y Capacitacion y de la Seccidon de Teorfa e Investigacion en Bibliotecologia, ambas
de la IFLA, y otros expertos del grupo de trabajo BSLISE de la IFLLA se ocupara las
directrices, abordara las preguntas relacionadas y desarrollara un proceso de revisiones
periddicas para analizar su estado actual y su pertinencia.

5. Directrices

D1: Marco contextual de las Directrices

Un programa de formacién profesional en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
deberia disefiarse tomando en cuenta las necesidades identificadas, los cambios previstos en
la profesion y en la sociedad en general y el conocimiento de profesiones y disciplinas afines.
Estas Directrices sirven de base para la planificacion de un programa de formacién
profesional en bibliotecologia y ciencias de la informacién, compatible con las misiones,
visiones y filosoffa, metas, objetivos y resultados principales de la institucién. Asimismo, el
programa debetfa cumplir con tales requisitos educativos/académicos y profesionales de la
institucion, respetar las normas propuestas por organismos regulatorios o de certificacién y
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marcos culturales. El proceso de planificacion deberfa incluir evidencia cualitativa y
cuantitativa, y promover la participacion de las partes interesadas (por ejemplo, organismos
de profesionales del pafs, personal académico, estudiantes y profesionales). La equidad, la
diversidad, la inclusion y la accesibilidad (EDIA, por sus siglas en inglés) deberfan orientar el
desarrollo de los programas, incluidas la descolonizacion e indigenizacion del contenido y la
practica.

Un programa de formacién profesional en bibliotecologia y ciencias de la informacién puede
tener un amplio alcance, tanto general como especializado, y estas Directrices proponen las
bases para el desarrollo de programas cualquiera sea su alcance. El alcance de un programa
podra estar determinado por su extension, la especializaciéon de su personal académico, la
ubicaciéon y las politicas gubernamentales, y debera responder a las necesidades de
informacion, especificidades, naturaleza y exigencias del entorno fisico y los contextos
culturales del lugar o pafs donde se basa el programa. El programa adhiere a las directrices,
estandares o principios correspondientes planteados por la institucién principal, y el
organismo profesional o la comision que regula la educacion superior. El programa se puede
ofrecer estratégicamente, de manera presencial o virtual, en un lugar donde se garantice su
accesibilidad en cualquier institucién terciaria, y deberfa estar a cargo de educadores
debidamente capacitados en bibliotecologia y ciencias de la informacion.

D2: Areas de Conocimientos Fundamentales (FKA, por sus siglas en inglés)

Las Directrices se basan en las ocho Areas de Conocimientos Fundamentales, que fueron
creadas y definidas por el Grupo de Desarrollo de la Estructura de Formacién en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién del grupo de trabajo BSLISE de la IFLA a través
de un proceso iterativo. Las Areas de Conocimientos Fundamentales articulan un punto de
partida para que los profesionales de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion
desarrollen mas competencias y disefien areas de especializacion en los planes de estudio.
Ademas, las Areas de Conocimientos Fundamentales permiten a los profesionales de la
bibliotecologia y las ciencias de la informaciéon definir la articulacion de la formacion
avanzada a partir de esta base conforme a las necesidades y requisitos de los contextos locales,
regionales e internacionales (ver Imagen 1). Las Areas de Conocimientos Fundamentales
promueven el rol de los profesionales de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion
como disparador en el cambio organizacional y el desarrollo sostenible. Ratifican la relevancia
profesional de las necesidades de los usuarios y no simplemente de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas para abordar estas necesidades.
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Gestion de recursos profesionales de informacién y Alfabetizacion y

de informacion la informacién  ||setvicios de usuario aprendizaje

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Bases de la profesion de bibliotecologia y ciencias de la informacion

- 4

Informacion en la sociedad

Imagen 1. Modelo de las Areas de Conocimientos Fundamentales

Cada una de las ocho Areas de Conocimientos Fundamentales se define con una frase
descriptiva breve, seguida por un parrafo que explica su alcance y sus matices: Informacion
en la sociedad; Bases de la profesién de bibliotecologia y ciencias de la informacion;
Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion; Investigacion e innovacion; Gestion de
recursos de informacion; Gestion para profesionales de la informacion; Necesidades de
informacién y servicios al usuario; Alfabetizacion y aprendizaje.

FKA 1: Informacién en la sociedad

La informacion existe dentro de un contexto social, la sociedad la crea y le da forma en una
relacién simbolica donde también la informaciéon le da forma a la sociedad. Fuerzas
culturales, econémicas, legales, politicas y otras fuerzas sociales determinan la informacion
que se genera, comunica, se pone a disposicion y se preserva. La formacién profesional en
bibliotecologia y ciencias de la informacién contempla estas dimensiones en la formacion, la
investigacion y la practica. Las instituciones de formacion profesional en bibliotecologia y
ciencias de la informacién, como las bibliotecas, los archivos y los museos, deben basarse en
sus misiones principales de curar, preservar y poner la informacién y el conocimiento a
disposicion de las futuras generaciones, cumplir las necesidades del presente y promover la
transformacion social. Los profesionales de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion
necesitan contar con conocimientos fundamentales sobre cémo la economfa, la cultura, las
leyes, la globalizacion, la tecnologfa y las politicas moldean la naturaleza de la informacion vy,
reciprocamente, con las formas en las que los procesos de la informacién, herramientas,
sistemas, servicios e instituciones se establecen, transforman a la sociedad y determinan la
informacién que se pone a disposicion de la sociedad. La ética y los valores de la
bibliotecologia y las ciencias de la informacién son tomadas en cuenta en sus niveles
profesionales y sociales para comprender el alcance con el que informan las practicas
profesionales y politicas. En el contexto legal, por ejemplo en el campo de los derechos de
autor, se protege el contenido intelectual y los términos econémicos para acceder a la
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informacién a los que esta sujeto el sector de la bibliotecologia y las ciencias de la
informacion, y a su vez, este sector puede influir en la creacion de diferentes —mejores o
peores— condiciones de proteccion y acceso al contenido. El sector de la bibliotecologia y
las ciencias de la informacién reconoce que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién tienen un impacto en el cambio social y organizacional y en el desarrollo
sostenible, y que las alteraciones que suceden crean condiciones que pueden fortalecer,
transformar, desafiar o debilitar las practicas e instituciones especializadas en bibliotecologia
e informacioén, incluido el acceso y la libertad a la informacion.

FKA 2: Bases de la profesioén de bibliotecologia y ciencias de la informacién

Las bases de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién incluyen el siguiente
conocimiento fundamental: una introduccién a la profesion como campo interdisciplinario,
el rol y la historia de la disciplina y el conjunto de valores centrales que definen, sustentan y
gufan la practica profesional. Se destaca la funcion social de las organizaciones dedicadas a la
bibliotecologia y a las ciencias de la informacién, su mision, servicios y posicionamiento en
el marco de todo entorno cultural, econémico, politico o tecnoldgico. Las bibliotecas, ya sea
en formato fisico o digital, son pilares de la comunidad, instituciones culturales valiosas y
catalizadoras para fomentar la interaccion social, la creatividad, los emprendimientos, la
alfabetizacion, la inclusion digital y el acceso a la informacion.

La formacion en bibliotecologia y ciencias de la informacién desarrolla, de manera integral,
la capacidad de los profesionales con una ética arraigada y valores humanisticos. La equidad,
la diversidad, la inclusién y la accesibilidad (EDIA) son esenciales para la profesion de
bibliotecologia y ciencias de la informacion, la orientacién en los servicios, la responsabilidad
social, la sostenibilidad, la formacién y el aprendizaje para toda la vida. El acceso a la
informacion, incluido el acceso abierto, como bien publico, la libertad intelectual, la gestion
responsable de datos, informacion y conocimientos, y las tecnologias y la inteligencia que los
motiva, son centrales para la profesion. La bibliotecologia y las ciencias de la informacién se
basa en campos afines para apoyar el desarrollo del razonamiento, el pensamiento critico y
otras habilidades personales, que pueden ser aplicadas a sub-campos y contextos mas
especificos dentro del patrimonio cultural mas amplio y el ecosistema del conocimiento.

FKA 3: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las tecnologifas de la informacién y la comunicacion (TIC) apoyan y facilitan la
implementacién de sistemas de informacion, ciclos de vida de la informacién, acceso y uso
de la informacién personal y servicios para los usuarios. En la implementacién de un sistema
de informacion, las TIC son creadas y gestionadas para un funcionamiento efectivo de las
bibliotecas y los organismos de informacién. En el ciclo de vida de la informacion,
promueven la gestion de los recursos de informacion. Ademas, pueden ayudar a las personas
a abordar sus necesidades de informacion y aspiraciones, dandoles el apoyo para imaginar,
creat, resolver problemas, participar y aprender. Estas tecnologias facilitan la comunicacion
y prestaciéon de servicios de bibliotecas e informacion, y mejoran la experiencia de los
usuarios. El conocimiento sobre las TIC incluye normas, modelos, enfoques, requisitos y
soluciones de informacién para la recopilacion, el almacenamiento, el procesamiento, la
presentacion, la publicacion, la busqueda, el acceso y el uso de datos. Estas habilidades
incluyen practicas de utilizacion, adaptacion, innovacion, disefio, aplicaciéon y mantenimiento
de las soluciones de hardware y software existentes.
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FKA 4. Investigacion e innovacion

La innovacion se basa en la investigacion, lo que permite establecer comparaciones,
determinar el impacto y obtener datos para realizar diagnésticos o comentarios con el fin de
analizar, mejorar o perfeccionar los servicios y productos. Una base en la investigacion y la
innovacion requiere el conocimiento de los paradigmas de la investigacion, los marcos
teoricos, el disefio, los métodos, la ética de la investigacion, el analisis y la presentacion de
datos, y la difusién de los resultados de la investigacién. Este conocimiento basado en la
investigaciéon también incluye el conocimiento de las metodologfas de investigacion
autoctonas que reivindican las opiniones, las cosmovisiones y las formas autdctonas de
realizar investigaciones. I.a habilidad para la investigacion incluye la investigaciéon orientada
a la resoluciéon de problemas que analiza los fundamentos de las cuestiones que se plantean
en la bibliotecologfa y las ciencias de la informacioén e intenta proporcionar posibles
soluciones y conocimientos para la practica profesional en diversos entornos de informacion.
También incluye la capacidad de identificar, cotejar, catalogar, recuperar, evaluar y difundir
la investigacién realizada por otros para promover el avance académico en todas las
disciplinas, y para lograr un impacto social general y el desarrollo de politicas innovadoras
que favorezcan a las comunidades. Esta comunicacién académica incluye el acceso abierto a
la informacion, que garantiza el acceso sin restricciones a la investigacion para la generacion
de nuevos conocimientos.

En este contexto, la innovacion se refiere a la aplicaciéon de conocimientos o ideas para el
desarrollo y el analisis critico de productos, servicios o procesos de informacion. Ademas,
los profesionales de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién deberfan ir mas alld del
ambito de la LIS y desarrollar investigaciones e innovaciones interdisciplinarias para lograr
una participaciéon profesional activa en los campos relacionados con la LIS y en la sociedad
en general, con el fin de mejorar el impacto tanto dentro del sector de la LIS como fuera de
él.

FKA 5. Gestion de recursos de informacion

La gestion de recursos de informacion (IRM, por sus siglas en inglés) comprende todas las
etapas de la vida de un recurso de informacion, desde su creacién hasta su finalizacion,
incluida la adquisicién, identificacion, descripcidn, organizacién, capacidad de busqueda y
preservacion de los recursos de informacién, independientemente de su forma, formato,
soporte o entorno de informacién. La gestion de recursos de informacién requiere el
conocimiento y la comprension de la naturaleza de los recursos de informacion, la busqueda
y recuperacion de informacién, las necesidades de los usuarios y el comportamiento de
busqueda de informacién. La IRM incluye los principios de organizacion e interoperabilidad
de la informacién, los requisitos funcionales para la organizacién de los recursos de
informacién, y las normas, los procedimientos y las herramientas de intercambio y
presentacion de los recursos de informacion. Se extiende al principio de la gestion de
colecciones, incluida la adquisicion (y los aspectos relacionados con los derechos de autor y
de propiedad intelectual), la conservacion, la digitalizacion, la preservacion, la eliminacién y
el analisis de uso.

Un profesional de la bibliotecologfa y las ciencias de la informacién debe ser capaz de crear
metadatos de calidad para la busqueda de recursos; adoptar, adaptar, planificar, disefar,
desarrollar y/o implementar un sistema de informacién, herramientas, normas y servicios de
busqueda de recursos de informacion; planificar y gestionar el almacenamiento de las
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colecciones; evaluar la calidad de las colecciones y de la informacién en funcién de los
contextos de informacioén y las necesidades de los usuarios; aumentar la visibilidad y
promover las colecciones y los productos y servicios basados en ellas.

FKA 6. Gestion para profesionales de la informacion

Los profesionales de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién gestionan eficazmente
los organismos de informacién en diversos contextos. La comprension de las teorias,
conceptos, principios, politicas y practicas de gestion y organizacion contribuyen a la gestion
eficaz de un organismo de informacién. Los temas tratados y las habilidades necesarias,
pueden incluir lo siguiente: liderazgo y gestién; toma de decisiones, planificacion,
implementacién y evaluacidn; responsabilidad, confianza y delegacién; pensamiento
sistémico; gestion del conocimiento; economia; legislacion y politicas; promocion, marketing
y relaciones publicas; comunicacion; servicio al cliente; negociaciones y mediacion; gestion
financiera; gestiéon de recursos humanos, creaciéon de equipos; gestiéon de instalaciones;
gestiéon de tecnologias de la informacion; gestion de proyectos; planificacion estratégica;
gestion de riesgos; control de calidad; tendencias futuras, gestion del cambio e innovacion;
cultura de la organizacion; ética y confidencialidad.

FKA 7. Necesidades de informacién y servicios al usuario

El desarrollo de servicios de informacion eficaces y pertinentes requiere una comprension
de las necesidades conscientes e inconscientes de los usuarios y de toda la gama de
comportamientos en materia de informacién, en especial las cuestiones relativas a los
principios de EDIA. Las soluciones disefiadas para satisfacer las necesidades de informacion
deben centrarse en el usuario, basarse en pruebas, producir una experiencia positiva para el
usuario y tener en cuenta factores como la innovacion, la equidad y la rentabilidad. Los
servicios pueden ser soluciones de una sola vez, a corto o largo plazo, dirigidas por el
personal (por ejemplo, referencia, asesoramiento a los lectores, asesoramiento en materia de
investigacion, formacion, programacion y espacios creativos) o dirigidas por el usuario (por
ejemplo, exposiciones, aplicaciones y guias de recursos. Las necesidades de informacion y
los servicios a los usuarios incluyen la consideracién de las comunidades de usuarios; sus
contextos y las deficiencias de los servicios; el conocimiento del comportamiento de
busqueda de informacién y las necesidades de los usuarios y las comunidades; el compromiso
con las comunidades de usuarios, el disefio y la prestaciéon de servicios a todos, incluidas
algunas comunidades de usuarios especificas o menos favorecidas; y la evaluacién de los
resultados y los impactos de los servicios a los usuarios.

FKA 8. Alfabetizacién y aprendizaje

Un profesional de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién promueve todas las
formas de alfabetizacion y apoya el aprendizaje para toda la vida en diversos contextos y
entornos socioculturales, incluidos la oralidad y los conocimientos tradicionales. Como
alfabetizador, el profesional de la LIS promueve la alfabetizacién multiple en un contexto
cultural en el que la alfabetizacion lingiifstica y numérica constituyen la base para la creacion
de significado. También promueve el pensamiento critico y diversas modalidades y
capacidades de alfabetizacion, incluidas la alfabetizaciéon informacional, mediatica, de datos,
visual y digital. El profesional de la LIS desarrolla un amplio espectro de conocimientos y
habilidades pedagdgicas para apoyar el aprendizaje independiente, informal y formal, ya sea
presencial o a través de otros medios. Estas habilidades incluyen el disefio de materiales de
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aprendizaje, la evaluacion, la tecnologia educativa, el disefio didactico, la planificacion de las
lecciones, la instruccién en linea, la teorfa pedagdgica y de aprendizaje, y los métodos de
ensefanza. Ademas, debe ser capaz de disefiar, organizar y realizar actividades de aprendizaje
para diversas comunidades de usuarios.

D3: Plan de estudios y pedagogia

El plan de estudios del programa profesional de bibliotecologia y ciencias de la informacion
(o que se ensefia) y la pedagogia (como se ensefa) constituyen lo que los estudiantes de LIS
aprenden sobre la profesion y la manera en que los hacen. La LIS incluye una gran variedad
de conocimientos y habilidades que han sido identificados por las FIKKA presentadas en estas
Directrices, y que deben incluirse en el plan de estudios de un programa profesional de
bibliotecologia y ciencias de la informacién. Este plan de estudios para la formaciéon de
profesionales de LIS, ya sea de grado o de posgrado, incluye materias obligatorias y optativas.
Segun el nivel del titulo, el plan de estudios se disena e implementa en funcién de las
necesidades, las visiones y las misiones locales, y cuenta con un nimero variable de cursos
totales, de horas y créditos por curso, y con un equilibrio entre la teorfa y la practica.

Las FKA deben incorporarse al plan de estudios y la forma de plasmarlas en un programa
variard en cuanto a su profundidad y cobertura. Cada FKA puede corresponder a uno o mas
cursos, y varias FKA pueden combinarse en un curso o un FKA determinado puede ser
cubierto por un curso o distribuido en varios cursos. Si los recursos y las circunstancias lo
permiten, un programa puede ofrecer a los estudiantes la oportunidad de especializarse a
través de cursos que profundicen los conocimientos y las habilidades en areas especificas,
basandose en las FKA. Los programas pueden ofrecer materias optativas para que los
estudiantes tengan esas opciones.

A modo de ejemplo del plan de estudios, aunque no se pretende abarcar todas las posibles
variaciones de cobertura y aplicacién de las FKA, se presentan dos programas posibles. Un
ejemplo es un programa con un nimero determinado de materas obligatorias y con las FKA
incluidas en estas materias Otro ejemplo es un programa que incluya tres materias principales
obligatorias y algunas materias opcionales:

Materia principal 1: Fundamentos de la LIS (cubre las FKA 1, 7, 8)

Materia principal 2: Aspectos técnicos y gestion (cubre las FKA 2, 4, 5)

Materia principal 3: Servicios al usuario (cubre las FKA 3, 6)

Materias optativas —Las elige el alumno en funcién de su propia especializaciéon o guiado

pot un asesor.

Las materias optativas pueden basarse en las FKA o abarcar otros temas.

Al disefiar el plan de estudios, hay que tener en cuenta la internacionalizacién y la experiencia
en el mundo real. Los intentos de internacionalizar los programas incluyen los intercambios
de estudiantes y educadores y la colaboracion en iniciativas de educacion e investigacion. Los
conocimientos y las habilidades son complementarios, al igual que la teoria y su aplicacion
Por lo tanto, la inclusién de profesionales en ejercicio y del aprendizaje practico en la
ensefanza contribuyen al aprendizaje a través de la practica.

La pedagogia es importante para garantizar que los estudiantes aprovechen al maximo su
aprendizaje. Al elaborar los planes de estudio, el personal académico de la LIS deberia basarse
en sus conocimientos pedagdgicos, incluida la teoria y los estilos de aprendizaje, los métodos
de ensenanza, el disefio de materiales didacticos, las modalidades de ensefianza en linea o de
otro tipo, la evaluaciéon del aprendizaje y la practica docente reflexiva. Esta formacion
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pedagdgica del personal académico de la LIS deberia basarse en multiples epistemologfas,
incluidas las cuestiones de equidad, diversidad, inclusién y accesibilidad.

D4: Gobernanza

Normalmente, un programa profesional de bibliotecologia y ciencias de la informacién se
encuentra en una entidad administrativa dentro de una institucion de ensefianza superior,
como por ejemplo una universidad Los programas de formacién en LIS se encuentran en
escuelas independientes de bibliotecologia y ciencias de la informacién o pueden formar
parte de departamentos, secciones o programas dentro de una unidad académica de un area
afin o de una escuela de informacién (25¢hool). Como miembros de la organizacion de escuelas
de informacion, "estas escuelas, facultades y departamentos han sido creados recientemente
o se estan desarrollando a partir de programas que anteriormente se centraban en areas
especificas como la tecnologia de la informacién, la bibliotecologia, la informatica y las
ciencias de la informacion. (Escuelas de informacién). También existe una nueva tendencia
a desarrollar una colaboracion interdisciplinaria de unidades académicas con el objetivo de
mejorar la cooperacion entre ellas. Sin embargo, la estructura administrativa depende de la
propia institucién principal que decide lo que es apropiado para su administracion general y
su direccion profesional dentro de la estructura organizativa local.

Como punto de referencia, a continuacion se presenta una estructura de gobierno tipica de
una entidad de LIS en una institucion. El decano de una escuela, facultad o division tiene
generalmente el rango académico de profesor y es seleccionado o elegido entre las secciones,
departamentos o escuelas. Por otra parte, una seccion, departamento o escuela es una
subunidad de una universidad, facultad o divisién, dedicada a areas especificas de
especializacion, como la LIS. Por lo general, esta dirigida por un académico de alto nivel, al
que tradicionalmente se denomina jefe de departamento o director de la institucién, y que
depende del decano de la universidad, facultad o division. El jefe de departamento o director
de la institucién se encarga de la direcciéon administrativa e intelectual de la seccidn, el
departamento o la escuela, en particular de la planificacion estratégica, que esta en
consonancia con el nivel superior de la direccién estratégica de la institucion y con las normas
profesionales y académicas pertinentes.

D5: Personal académico, de investigacion, profesional y de apoyo

En un programa de formaciéon en LIS (que también puede denominarse seccion,
departamento o facultad), los recursos humanos por lo general incluyen a los académicos,
investigadores, profesionales, técnicos y al personal administrativo. El personal académico
(también denominado cuerpo docente) es responsable, principalmente, de la ensefianza y la
investigacion tanto en los programas de trabajo académico como de investigacion. Dado que
el personal académico representa la experiencia en el sector dentro del programa de
formacion, sus calificaciones y la cantidad de académicos deben ser adecuados para cumplir
los objetivos del programa y, segun corresponda, de acuerdo con una métrica predeterminada
por las autoridades de acreditacion pertinentes u otras autoridades. El personal académico
posee habilidades de ensefianza y aprendizaje, un historial de investigacion reciente o
sostenido, y una participacién activa en asociaciones o comunidades profesionales
pertinentes. Ademas, para satisfacer las necesidades del departamento con relaciéon a la
naturaleza multidisciplinaria de los cursos que alli se ofrecen, se pueden detallar las
calificaciones académicas y profesionales especificas. El personal académico puede
desempefiarse a tiempo completo o puede tener contratos limitados, con personal
permanente que brinde estabilidad y continuidad al programa.
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Se puede contratar personal de investigacion para desempenar funciones y responsabilidades
relacionadas con los planes de investigacion y produccion Es comun que los programas de
LIS contraten personal con referencias apropiadas para puestos de investigacion, tales como
académicos con post doctorados, becarios de investigacion y asistentes de investigacion. Por
lo general contribuyen a los objetivos de investigacion de la unidad, de alinearse con la
estrategia general de investigacién de la Universidad y los requisitos de financiacion de los
organismos, para promover el sector de LIS.

LLa designacion de profesionales como personal docente es una practica cada vez mas habitual
en los programas de LIS. Esto incluye la designacion de profesionales como personal a
tiempo parcial o adjunto, de becarios, académicos invitados y profesores auxiliares, quienes
deberfan complementar las funciones de docencia e investigacion del personal académico y
deberian tener la formacion adecuada.

Mientras algunas instituciones pueden elegir contratar diferentes grupos de personas para la
investigacion, y asignar funciones de docencia unicamente al personal académico, otras
instituciones pueden combinar ambas tareas como parte de las funciones del puesto para el
personal académico en su conjunto. Las distintas categorfas de recursos humanos descriptas
anteriormente, sin embargo, brindan un contexto para el funcionamiento de los programas
de formacioén en LIS.

El personal administrativo y técnico es la columna vertebral de las operaciones de la unidad
académica. Brinda al departamento informacién especializada fundamental a nivel
administrativo, técnico y de secretarfa. El departamento deberfa contar con una cantidad
adecuada de personal administrativo y técnico que brinde apoyo a sus funciones y servicios.

Cada programa de LIS deberia contar con politicas y planes transparentes, equitativos y
detallados sobre los recursos humanos, para usarlos como guia para la seleccion y
contratacion de personal, para el desarrollo profesional y personal, la planificaciéon de la
sucesion y la evaluacion del personal, es decir politicas y recursos inclusivos y propicios para
el bienestar del personal, que fomenten la creatividad y productividad, y que impulsen su
potencial.

D6: Estudiantes

Dentro de un contexto determinado de diferentes realidades sociales, econdmicas,
institucionales y académicas, los programas de formacion en LIS se centran en tres etapas de
la vida académica y profesional de los estudiantes: antes, durante y después de los estudios
profesionales. Las politicas para los estudiantes en las areas de admision, asistencia financiera,
insercién y otras cuestiones académicas y administrativas, deberfan ser coherentes con la
misién, metas y objetivos del programa de formacién y de la institucién educativa en su
totalidad, y deberfan evitar de manera explicita todo tipo de discriminacion.

Antes de iniciar los estudios, el uso de estrategias de seleccién contribuye a mejorar el grupo
de estudiantes, en términos de calidad y diversidad. El personal paraprofesional deberfa
contar con incentivos para analizar el progreso de su carrera y pasar a integrar el grupo de
profesionales en LIS, y deberfa contar con procedimientos y disposiciones especiales para
acceder a una formacion profesional y obtener calificaciones profesionales. La admision de
estudiantes deberfa basarse en criterios muy claros, a disposicién del publico. Estos criterios
deberfan incluir intereses pertinentes, idoneidad, y antecedentes intelectuales y educativos.
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Las normas de admisién deberfan ser equitativas y aplicarse consistentemente. En aquellos
casos en que el puntaje de un examen determine la admisiéon a un programa de LIS, los
puntajes de admisiéon deberfan guardar proporcién con otros programas de estudio
profesionales. Deberfa articularse el intercambio de estudiantes a nivel nacional e
internacional, y deberfan desarrollarse criterios a tal fin.

Durante la etapa de estudio, es necesario monitorear y abordar la retencién de los estudiantes.
Se puede brindar apoyo a los estudiantes en términos de financiacién (por e¢j. becas,
préstamos, ayudantias, etc.), de cuestiones académicas (por ej. orientacién, asesoramiento,
servicios a los estudiantes, etc.), y cuestiones relativas a la carrera (por ej., tutorfas,
asesoramiento, asociaciones de estudiantes, etc.). Estos servicios fomentan el sentimiento de
pertenencia e identidad de los estudiantes. Los intereses e ideas de los estudiantes deben ser
bienvenidos y reflejarse en la forma de gestiéon y representacion de los estudiantes. . El
desarrollo educativo de los estudiantes incluye su exposicion a los valores esenciales de la
profesion y la comprension del programa y/o del resultado del aprendizaje del curso.

Entre los documentos formales disponibles para los estudiantes ya admitidos y para los
futuros estudiantes, debe incluirse una declaracion clara de los requisitos de evaluacién y de
finalizacién del programa. Los estudiantes deberian recibir asesoramiento para desarrollar un
programa de estudio que satisfaga las aspiraciones de la carrera y que esté alineado con la
mision, las metas y los objetivos del programa de formacién. Debera realizarse una
evaluacion de los logros de los estudiantes de manera constante y equitativa. Una vez que los
estudiantes completen los requisitos, reciben un titulo, diploma o certificado que acredite el
nivel de estudios alcanzado, y se les confieren los beneficios derivados de su condicién de ex
alumnos y se los reconoce como profesionales calificados. Cuando fuera apropiado, a los
graduados se les podra exigir de manera adicional el cumplimiento de requisitos de
certificacion locales o especializados propios de la region donde ellos deseen ejercer.

Una vez finalizados los estudios, los programas de formacion en LIS ofrecen a los graduados
la oportunidad de permanecer conectados a través de asociaciones de ex alumnos, eventos
en red, formaciéon continua y la invitacién a compartir su experiencia profesional. Las
actividades de los alumnos contribuyen a la educaciéon complementaria y al desarrollo
profesional, brindan un apoyo permanente a la carrera y a la investigaciéon, fomentan la
relacién con la comunidad de profesionales (por ejemplo, la orientacion de ex alumnos) y
fortalece la sensacioén de identidad y pertenencia con su alma mater.

D7: Formacién complementaria y desarrollo profesional

De acuerdo con /las Directrices para el Desarrollo Profesional Continuo de la IFLA: Principios y
prcticas recomendables, (Varlejs, 2016) la responsabilidad de la formaciéon continua y el
desarrollo profesional (CE/PD) de los profesionales en LIS debetia recaer en todos. Esto
no solo incluye al individuo sino también a las instituciones en las que trabajan, los programas
de formacion y las asociaciones de profesionales, tanto a nivel nacional como internacional.
La CE/PD debetia disefiarse para fortalecer los objetivos de la organizacién de contar con
un servicio de excelencia y de fomentar el crecimiento profesional, asi como también de
apoyar el desarrollo de la carrera de los profesionales de LIS.

Los profesionales de LIS realizan autoevaluaciones respecto de sus fortalezas y debilidades
personales y usan estos programas como un modo de compensar cualquier brecha, mientras
contindan mejorando sus fortalezas y potenciandolas como un modo de apoyar a los
miembros de la comunidad de bibliotecas. Los profesionales de LIS deberfan tener la
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oportunidad de ampliar sus redes profesionales y de participar en programas que incluyan la
extensiéon comunitaria y la defensa de la profesion. Ademas, las organizaciones que empleen
a profesionales de la informacién deberfan realizar los arreglos necesarios para facilitar,
alentar y revisar de manera regular la formacién continua y el desarrollo profesional de sus
empleados.

El disefio de la formacion continua y el desatrollo profesional (CE/PD) debe incluit:

® tendencias e iniciativas internacionales, y una mentalidad y sostenibilidad global,
modificadas y aplicadas de modo tal que reflejen y respondan a las comunidades locales
y regionales, y que sirvan a los intereses y necesidades de los profesionales de LIS a nivel
local y regional;

e Multiples sistemas de conocimiento, educaciéon y servicios, que identifiquen,
descolonicen e indigenicen los prejuicios dominantes y sistémicos.

® Equidad, diversidad, inclusion y accesibilidad (EDIA) que tengan un impacto en el
acceso a la CE/PD. Por ejemplo: pedagogia, modos de prestacion, extension, costo e
idioma; y;

® C(Colaboraciéon y cooperacion entre las facultades y organizaciones de LIS para reducir la
duplicacion y potenciar las diversas fortalezas, recursos y perspectivas.

Entre los ejemplos de CE/PD se incluyen becas para la formacion de nuevos profesionales
de LIS y para facilitar su ingreso profesional en el sector, conferencias y seminarios web
realizados a nivel local, regional o internacional; simposios disponibles y grabados para poder
utilizarlos en un futuro, y capacitacion en cascada (ejemplo, el modelo de capacitacion de
formadores (ToT, por sus siglas en inglés).

D8: Recursos y estructura para la formacion e investigacion

Los recursos y la estructura para la formacion e investigacion facilitan y apoyan los procesos
de enseflanza y aprendizaje, la comunicacién entre educadores y estudiantes y respaldan la
gestion del curso del estudio para la finalizaciéon exitosa del programa. Respaldan a
educadores y a estudiantes y brindan una gufa clara para todo el plan de estudio, y también
promueven el acceso a conocimiento extracurricular, a la comunicacién y a habilidades de
investigacion. Los servicios asociados con los programas de formacién deberian apoyar una
pedagogia innovadora y critica, de autoaprendizaje, con experiencias de aprendizaje
interactivas y el compromiso con las comunidades de profesionales y de investigacion.
Cuando fuera posible, la formacién en LIS deberfa proveer opciones de aprendizaje flexibles
que se acomoden a las necesidades de los estudiantes y presenten soluciones nuevas en
tecnologias educativas y de adaptacion.

La educacién en LIS requiere muchos recursos y el acceso a una gama de servicios
bibliograficos y tecnolégicos no solo para apoyar la enseflanza y la educacion sino también
para demostrar el progreso de la practica de las bibliotecas y la informacién Los recursos y
las estructuras incluyen:
® servicios de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, tales como bibliotecas,
apoyo en TIC, plataformas de aprendizaje en linea y sistemas de gestion del
aprendizaje
® material de ensefianza y aprendizaje conformado por recursos de referencia, material
ilustrativo/practico, bases de datos, fuentes pedagogicas complementatias y material
de contenido por temas, en formatos accesibles;

18



estructuras, tales como aulas y laboratorios, incluyendo muebles y equipamiento, y recursos
técnicos tales como equipos (mecanicos, eléctricos, digitales) y programas (aplicaciones,
conjuntos de datos y sistemas de manejo de datos).

D9: Revision e innovacion del programa

La revision periddica del programa brinda la oportunidad de que un programa académico
refleje la importancia y la validez de un programa dentro del marco de areas del conocimiento
fundamental que fueron la base para el desarrollo de estas Directrices para los programas
profesionales de LIS . Al usar las Directrices, el programa (de estudiantes y graduados)
deberia realizar un proceso de revision periddico, claramente definido, por ejemplo, cada tres
a siete afios, teniendo en cuenta, entre otras cosas, las tecnologias en desarrollo que influyen
en la practica profesional de LIS, las nuevas tendencias e innovaciones, y los cambios
anticipados en el sector de LIS y del conocimiento, asi como también en la sociedad en
general. El proceso de revision deberfa estar en consonancia con las practicas locales de
acreditacion, silas hubiera, y lo mas importante, con los protocolos de revision del programa
a nivel institucional. La revisiéon del programa también debe tener en cuenta la importancia
del sector de LIS en el abordaje de los desafios sociales que enfrentan contextos locales,
regionales y globales. Educadores, estudiantes, profesionales y partes interesadas en las
bibliotecas y la ciencia de la informaciéon (LIS) deben participar de la revision como un
proceso de innovacion y revision del programa. Dicha revisién constituye una base sélida
para la planificacién y mejoramiento del programa, incluyendo el desarrollo de nuevos cursos
o especializaciones donde se identifican brechas, reflejando asi un sector de LIS dinamico.

Fuera de esas revisiones peridédicas y formales del programa realizadas en base a politicas y
practicas nacionales y/o institucionales, los programas de LIS, el contenido de los planes de
estudio y el modo de implementacién deberian ser impartidos por los miembros del personal
docente y revisados cuando fuera necesario, teniendo en cuenta los aportes (formales o
informales) del cuerpo docente, de los estudiantes, de empleados o de los organismos
profesionales nacionales. Ese enfoque continuo de revision e innovacion es necesario para
garantizar que los programas de LIS reflejen los cambios en la practica profesional de LIS y
la formacion en LIS relacionada, tanto a nivel local como internacional
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Aclaracion sobre terminologia y ortogratia
[correspondiente a la version original en

inglés]

Estas Directrices [en su version original en inglés| fueron redactadas respetando la ortografia
del inglés britanico, de conformidad con las practicas de la IFLA. Si bien en el campo de la
bibliotecologia y las ciencias de la informacién la comunidad internacional comprende
muchos de los términos utilizados, también pueden existir términos locales. Esta
terminologia sigue las normas y estandares profesionales establecidos, considerando las
variantes geograficas y culturales.

Autores

Clara M. Chu, Universidad de Illinois en Urbana-Champaign (Estados Unidos)
Jaya Raju, Universidad de Ciudad del Cabo (Sudafrica)

Chris Cunningham, Universidad Central de Carolina del Norte (Estados Unidos)
Jiuming Ji, Universidad de Ciencia y Tecnologia de China Oriental (China)
Virginia Ortiz-Repiso Jiménez, Universidad Carlos I1I de Madrid (Espafia)
Aida Slavic, Universidad de Ciencias Aplicadas de Amsterdam (Paises Bajos)

Ana Maria Talavera-Ibarra, Pontificia Universidad Catdlica (Pert)

Sohaimi Zakaria, Universiti Teknologi MLARA (Malasia)

Agradecimientos

Agradecemos la colaboracion de las siguientes personas:
® Lisa Janicke Hinchliffe, Profesora, Universidad de Illinois en Urbana-Champaign
(Estados Unidos) por su asesoramiento editorial;
® alos mas de cien participantes (educadores, profesionales, asociaciones, instituciones
y otras partes interesadas) de todo el mundo que nos dieron sus devoluciones sobre
la version preliminar de las Directrices y mejoraron significativamente la version
final;
® alos facilitadores y traductores del foro en linea, en especial al facilitador en idioma
arabe Saif Abdullah Al-Jabri, Universidad Sultan Qaboos (Oman); a los facilitadores
en idioma portugués Sueli Mara Ferreira, Universidad de San Pablo (Brasil), y Tiago
Braga, Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Brasil); y a la facilitadora

21



en idioma ruso Albina Krymskaya, Universidad de Cultura de San Petersburgo
(Rusia);

e Agnes Hajdu Barat, Universidad E6tvos Lorand (Hungtfa), Keren Dali, Universidad
de Denver, y Helen Emasealu, Universidad de Port Harcourt (Nigeria), por sus
aportes;

® Dietmar Wolfram, Universidad de Wisconsin-Milwaukee (EE.UU.), por la revision
de pares; y

e Katie Ebeling y el Centro Mortenson para Programas Bibliotecarios Internacionales
de la Universidad de Illinois en Urbana-Champaign por su apoyo administrativo y
tecnologico.

Sitio web: https:/ /bit.ly/3wC4rX3

Traduccion al espariol del documento “IFLA 444" realizada por la Subdireccion
Traducciones de la Biblioteca del Congreso de la Nacion Argentina
(traducciones@bcn.gob.ar)

22


https://bslise.org/



