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1. Introducao

A Federacio Internacional de Associa¢oes e Instituicoes Bibliotecarias (IFLA) ¢ uma
organiza¢ao independente, internacional, nao governamental, sem fins lucrativos e voz global da
profissao bibliotecaria e de informagao. Tem o compromisso de promover a qualidade da
educacio/estudos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio (BCI) globalmente. A garantia
de qualidade da educagao profissional em biblioteconomia e ciéncia da informagao promove a
qualidade dos servicos de biblioteca e informagao e seu valor para seus constituintes.

Os profissionais bibliotecarios e de informag¢ao obtém e continuam a desenvolver o
conhecimento, as habilidades e a disposi¢ao de que precisam para realizar seu trabalho com
eficacia em seus contextos locais dentro de um cenario sociopolitico, tecnolégico e global
dinamico. A educagdo formal para preparar os profissionais de bibliotecarios e de informacao de
hoje e de amanha ¢ interdisciplinar, mutavel e expansiva e pode ser em nivel de graduagao ou
pos-graduacao, dependendo do pafs IFLA BSLISE Working Group, 2018). A educagio formal,
levando a um diploma, fornece a qualificagdo para uma carreira profissional, e a educagao
continuada ¢ fundamental para se manter atualizado.

Para estabelecer e ter uma compreensao compartilhada do escopo de BCI, o grupo de trabalho
Building Strong LIS Education (BSLISE) apresenta a seguinte defini¢ao:

Biblioteconomia e ciéncia da informag¢ao (BCI) ¢ um campo de estudo, pesquisa e aplicagao.
Na educagao e conhecimento, preocupa-se com a informag¢ao em todos os seus formatos e
processos, as tecnologias que a processam e a intera¢cdo humana com a informacao e
tecnologias associadas. Como pratica profissional, a BCI envolve todos os aspectos do ciclo
de vida da informacao, utiliza tecnologias apropriadas para conectar pessoas em qualquer
lugar a informacao e é realizado em institui¢oes de patrimoénio cultural e em uma ampla
variedade de ambientes de informacaio.

As Diretrizes apresentadas aqui descrevem o escopo do conhecimento profissional de BCI (ou
seja, as areas de conhecimento fundamentais de BCI) e orientam o desenvolvimento da educagio
de BCI (ou seja, os elementos de um programa robusto de BCI).

O que sao?

As Diretrizes servem como uma estrutura para o desenvolvimento de programas de educagao de
BCI, que as partes interessadas possam aplicar no planejamento, desenvolvimento e avaliagao da
qualidade da educacio de BCI. E composto por dois componentes principais: as areas de
conhecimento fundamental (FKAs) de BCI e os elementos de um programa de educagao robusta
de BCI, que deve fornecer a um profissional de BCI a educagio profissional para praticar e
continuar a se desenvolver. Elas foram criadas para serem aplicaveis em qualquer nivel de ensino
superior.

Como foram desenvolvidas?

O Grupo de Desenvolvimento de Estrutura de Educagao de BCI do grupo de trabalho Building
Strong LIS Education (BSLISE) desenvolveu estas Diretrizes, como parte dos Planos de Agao
da Section on Education and Training (SET) e da Section on Library Theory and Research
(LTR) da IFLA.


https://bslise.org/

O desenvolvimento das Diretrizes, que foi informado pela literatura publicada e pelos padrées
nacionais e internacionais existentes, incluiu a revisiao pelo grupo de trabalho mais amplo da
IFLA BSLISE e pela consulta com a educagao de BCI e as partes interessadas profissionais em
todo o mundo. O processo de desenvolvimento das Diretrizes incorporou amplo feedback do
processo iterativo de consulta. Para obter informagdes sobre o projeto e mais detalhes, visite
https://bslise.otg/. Estas Diretrizes substituem as Diretriges de Programas Edncacionais para
Profissionais de Biblioteca/ Informagao, 2012 (IFLA, 2012).

Por que usar esta ferramenta?

As Diretrizes promovem a qualidade de um programa de educacao de BCI, seja no nivel de
graduagao, poés-graduacao ou educagao continuada. Os programas que aderem ou superam as
Diretrizes estao preparando os profissionais de BCI para um ambiente dinamico de informagao
global. As Diretrizes podem ser usadas no desenvolvimento de um novo programa ou por
escolas de BCI engajadas em uma cultura de revisao continua e periédica do programa baseada
em uma filosofia de melhoria continua da qualidade da educagao profissional de BCI e conforme
exigido pelas politicas ou padrdes locais.

Qunando devem ser usadas?

As Diretrizes devem ser consultadas ao planejar e desenvolver um novo programa, ou avaliar
programas existentes quanto a sua qualidade ou lacunas, a fim de garantir que um programa de
BCI atenda aos critérios locais de qualidade e missoes institucionais e esteja alinhado com as
diretrizes internacionais de qualidade.

Para quem sao?

As Diretrizes sao de interesse para a administragao educacional, equipe académica, estudantes,
6rgaos governamentais e profissionais de BCI e outros envolvidos em garantir que um programa
educacional de BCI atenda as diretrizes internacionais de qualidade. Elas também sio de
interesse para profissionais e partes interessadas, no desenvolvimento e participagao profissional,
para entender o conhecimento e as habilidades esperadas dos profissionais de BCI e nas quais
eles podem se basear.

2. Educacao Profissional de BCI em Contexto

A educacio -- seus sistemas e conteudos -- ¢ desenvolvida em contextos culturais, econémicos,
politicos e tecnoldgicos, seja local ou internacional, como um sistema de conhecimento. O
ensino superior, onde existem programas de educa¢ao de BCI, foi desenvolvido com base em
formas particulares de conhecimento centradas em praticas cientificas e registradas ocidentais.
Esta em curso uma mudanga na academia que examina criticamente as estruturas de poder e
reconhece as formas indigenas e tradicionais de saber, incluindo as tradi¢gdes orais, em um
processo de descolonizagao do ensino, da aprendizagem e da producio de conhecimento. A
BCI, que envolve todos os aspectos da informagao, precisa integrar multiplas formas de
conhecimento em sua educag¢ao para preparar profissionais para fornecer servi¢os efetivos,
equitativos, inclusivos e acessiveis, apropriados para uma comunidade diversificada e relevantes
para seus contextos locais em uma economia globalizada.

Os individuos necessarios que compdem as equipes de bibliotecas e outras institui¢oes de
informacao sao diferenciados por seus conhecimentos e habilidades para realizar trabalhos
considerados profissionais e paraprofissionais. A prepara¢ao educacional para esses dois niveis
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de pessoal é oferecida essencialmente por institui¢oes de ensino superior e essas Diretrizes estao
voltadas para a educagio profissional. Com esse foco, essas Diretrizes nao visam cobrir a
educacio continuada e o desenvolvimento profissional (EC/DP), que pode ou nio ser oferecido
por um programa de BCI em uma instituicao de ensino superior. A responsabilidade e a
regulamentacao da educagdo continuada diferem dependendo do contexto local. A orienta¢do no
desenvolvimento da educagao continuada é oferecida pelas Diretrizes IFLA para o
Desenvolvimento Profissional Continuo: Principios e Melhores Praticas (Vatlejs, 2016).

Ao educar os profissionais de BCI, é importante desenvolver tanto conhecimento disciplinar
quanto intersetorial. Isso inclui o reconhecimento de bibliotecas comuns e servigos de
informacao compartilhados com setores relacionados, como arquivos, museus, gerenciamento de
registros e de dados, e desenvolvimento de conhecimento areas complementares afins, como
ciéncia da computagao, ciéncia de dados, educa¢io e comunicagoes.

Os programas de educagao de BCI sio oferecidos com foco técnico, académico, profissional
e/ou de pesquisa, que correspondem a programas técnicos, de graduagao e pés-graduagio. As
Diretrizes aqui oferecidas atendem essencialmente aos niveis de pés-graduacio e graduacao,
sendo que ambas podem levar a qualificacdo profissional, dependendo do pafs. Embora nao
pretendam ser prescritivas, elas informam e fornecem critérios para melhorar a qualidade da
educacio profissional de BCI. As escolas ou unidades de BCI devem buscar o credenciamento
de seus programas por 6rgaos de credenciamento locais, nacionais e/ou internacionais
apropriados. Embora nem todos os programas de educag¢ao de BCI em todo o mundo sejam
credenciados (IFLA BSLISE Working Group, 2018), essas Diretrizes contribuirdo para seu
processo de melhoria continua.

3. Objetivos

Bibliotecas e servicos de informagao sdo essenciais para a cultura, ciéncia, educagao e outros
setores, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de individuos, organizacdes,
comunidades e nagdes. Esses servigos criticos sdo fornecidos por profissionais devidamente
educados e treinados. As Diretrizes estabelecem disposi¢des educacionais para garantir a
qualidade dos programas de educagao profissional, seu credenciamento ou a certifica¢ao de
qualificacdes profissionais que podem ser originadas e/ou regulamentadas por associagoes
profissionais ou agéncias governamentais em nivel local, nacional ou internacional. Elas sio
fundamentadas e promovidas pelos principios de equidade, diversidade, inclusio e acessibilidade
(EDIA) no desenvolvimento de programas, incluindo descolonizagao e indigenizagao.

As Diretrizes sao formadas por oito areas de conhecimento fundamentais (FKAs) (consulte D2)
que foram criadas e definidas para esse fim. O conceito de FKAs, em vez de
conhecimentos/competéncias centrais encontrados nas diretrizes existentes, foi considerado
apropriado para um contexto internacional e para um campo em rapida evolugao. Os FKAs
permitem que os profissionais de BCI os desenvolvam para aprimorar seus conhecimentos e
habilidades profissionais para desenvolver especializagdao e permanecer atualizados, atendendo
aos requisitos de contextos locais/nacionais/regionais em qualquer lugar do mundo. Estes
incluem padtdes de ensino superior estaduais/governamentais; declaragdes de politicas
educacionais de associagdes profissionais nacionais; requisitos nacionais de acreditagao,
certificagdo, qualificacdo e registro.



Em nosso dinamico contexto global e diversificado, as Diretrizes podem ser usadas como uma
estrutura ampla, tanto na graduacdo quanto na pés-graduacio, com os seguintes propositos:

e orientar a revisio, desenvolvimento e/ou melhotia dos programas existentes de BCI em
consulta com as partes interessadas;

e orientar a concepgao, planejamento e implementagao de novos programas de educagao de
BCI em consulta com as partes interessadas;

e guiar a avaliagdo da qualidade dos programas de educagao de BCI;

e informar os requisitos de conhecimento e habilidades para um profissional de BCI praticar
e continuar a se desenvolver como um profissional de BCI;

e promover o desenvolvimento da educagiao de BCI na EDIA, assegurando que estes valores
moldem as praticas, investiga¢ao e servi¢os de BCI;

e unificar a educacdo de BCI internacional e simultaneamente preservar os contextos locais e
culturais em um mundo globalmente diverso;

e alinhar ¢/ou integrar a educacio e a pratica em BCI em institui¢oes de patrimonio cultural
e outros ambientes de informacio;

e promover a educagio intersetorial e reduzir os limites organizacionais na pratica de BCI
em ambientes de informacao; e

e servir como base para o desenvolvimento especializado de BCI ou diretrizes relacionadas,
regional ou globalmente.

Seguindo essa multiplicidade de propésitos, o publico principal das Diretrizes incluira unidades
académicas de educagiao de BCI e seu corpo docente, bem como associagdes profissionais que
estabelecem critérios de garantia de qualidade para programas profissionais de BCI. O publico
secundario inclui a administragdo do ensino superior (institucional e governamental); Alunos de
BCI (atuais e potenciais); praticantes de BCI; e outras partes interessadas relevantes,
fundamentais para promover a educag¢ao profissional de BCI e o desenvolvimento profissional
continuo em toda a diversidade de institui¢des de patrimoénio cultural e outros ambientes de
informacao.

4. Papel da IFLLA na promocao da qualidade da
educacao de BCI

A Federacio Internacional de Associacoes e Instituicoes de Bibliotecas (IFLA) ¢ uma
organizagao nao-governamental que tem status consultivo junto a UNESCO, status afiliado ao
Conselho Internacional de Ciéncia (ISC) e status de observador junto a Organizagao Mundial de
Propriedade Intelectual (OMPI) e a Organizacao Internacional de Organizagao para
Padronizagao (ISO). A IFLA ¢ a voz global dos profissionais bibliotecarios e de informagao,
com a missao de fornecer lideranga para o desenvolvimento e promogao de servigos
bibliotecarios e de informacao. Por meio de sua Secao de Educacao e Treinamento, bem como
de outras unidades, a IFLA divulga informagdes e orientagoes sobre a preparagao educacional de
bibliotecarios e profissionais da informagao. A aplicagiao dessas Diretrizes promove uma
formagao profissional de qualidade e fundamentada nas realidades locais. Elas constituem uma
ampla estrutura para promover e informar o desenvolvimento, a melhoria continua e a
harmonizac¢ao dos programas de educagao de BCI nos niveis local, nacional e internacional, e
nao pretendem ser prescritivos.



A IFLA nio credencia programas educacionais nem certifica qualificagdes profissionais
individuais e, portanto, nao impoe essas Diretrizes. Entidades locais sdo incentivadas a usar essas
Diretrizes como uma estrutura e adapta-las as suas proprias necessidades, de acordo com os
requisitos locais de BCI e abordando as leis, politicas e normas locais, regionais e internacionais
existentes que exigem a educagao profissional em BCI. As pré-condigoes profissionais, que
certificam profissionais ou credenciam programas de educacio, podem ser originadas e/ou
regulamentadas por associagdes governamentais, profissionais ou outros 6rgaos em nivel
regional, nacional ou internacional. Conforme apropriado, os programas de educagao de BCI que
se envolveram em um processo de revisao abrangente, consistente com essas diretrizes, podem
desejar estipular/reconhecer que seu programa adere as Diretrizes da IFLA para Programas
Profissionais de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (BCI) (2022).

Essas Diretrizes precisam ser constantemente revisadas e atualizadas, levando em conta as
tendéncias globais que podem afetar a educacao de BCI. Um Comité de Diretrizes, composto
por membros do SET e LTR, e outros especialistas do grupo de trabalho IFLA BSLISE,
administrara as diretrizes, tratara de questdes associadas e desenvolvera um processo de revisiao
periédica para atualizagao e relevancia.

5. Diretrizes

D1 Enquadramento Contextual das Diretrizes

Um programa de educa¢io/estudos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio (BCI) deve ser
elaborado de acordo com as necessidades identificadas, mudangas antecipadas na profissao e na
sociedade em geral e conscientizagao sobre profissdes e disciplinas relacionadas. Estas Diretrizes
informam o planejamento de um programa de educagao de BCI, que deve ser consistente com as
missao, visao e filosofia, metas, objetivos e resultados institucionais. Além disso, o programa
deve atender a tais requisitos educacionais/académicos e de credenciamento profissional na
institui¢ao, dentro da norma dos 6rgaos reguladores ou credenciadores e marcos culturais. O
processo de planejamento deve envolver evidéncias quantitativas e qualitativas e envolver todas
as partes interessadas (por exemplo, 6rgaos profissionais do pafs, equipe académica, estudantes e
profissionais). Equidade, diversidade, inclusao e acessibilidade (EDIA) devem impulsionar o
desenvolvimento do programa, incluindo a descolonizagao e indigenizag¢ao de conteudo e
pratica. O processo de planejamento deve envolver evidéncias quantitativas e qualitativas e
envolver todas as partes interessadas (por exemplo, 6rgaos profissionais do pais, equipe
académica, estudantes e profissionais). Equidade, diversidade, inclusao e acessibilidade (EDIA)
devem impulsionar o desenvolvimento do programa, incluindo a descolonizagao e indigenizagao
de conteudo e pratica.

Um programa de educagdao de BCI pode variar em escopo, de um programa geral a uma
variedade de especializagdes, e estas Diretrizes estabelecem a base para o desenvolvimento de
um programa de qualquer escopo. O escopo de um programa pode ser determinado por seu
tamanho, especializagao da equipe académica, localiza¢oes e politica governamental, e deve levar
em conta as necessidades de informagao, especificidades, natureza e exigéncias do ambiente
fisico e contextos culturais do local ou pais onde o programa esta localizado. O programa deve
seguir as diretrizes, padroes ou principios correspondentes da institui¢ao principal e do corpo
profissional ou comissdao de governo do ensino superior. O programa pode ser em qualquer
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institui¢ao terciaria estrategicamente localizada ou virtual para acessibilidade e deve ser
ministrado por educadores d BCI devidamente credenciados.

D2 Areas de Conhecimento Fundamentais (FKAs)

As Diretrizes sio formadas pelas oito Areas de Conhecimento Fundamentais (Foundational
Knowledge Areas = FKAs), que foram criadas e definidas pelo Grupo de Desenvolvimento da
Estrutura Educacional de BCI do grupo de trabalho IFLA BSLISE por meio de um processo
iterativo. As FKAs articulam a linha de base para o desenvolvimento de competéncias adicionais
por profissionais de biblioteconomia e de informagao projetando areas de especialidade no
curriculo. Além disso, as FKAs permitem que os profissionais de BCI articulem como seu
aprendizado avangado se baseia nessa base, de acordo com as necessidades e exigéncias dos
contextos local/regional/internacional (ver Figura 1). As FKAs promovem o papel do
profissional de BCI como o principal impulsionador da mudanga organizacional e do
desenvolvimento sustentavel. Elas afirmam um foco profissional nas necessidades da
comunidade de usuarios e nao apenas nas ferramentas tecnolégicas usadas para atender a essas
necessidades.

Gestdo para Necessidades de
Profissionais da Informagdo e
Informagdo Servigos ao Usuario

Gestdo de Recursos
de Informagao

Alfabetizagoes e
Aprendizagem

Tecnologias de Informacao e Comunicagao
Fundamentos da Profissdao de BCI

N N —

Informacdo na Sociedade

Figura 1. Modelo de Areas de Conhecimento Fundamentais (FKAs) de BCI

Cada uma das oito Areas Fundamentais de Conhecimento (FKAs) é nomeada com uma breve
frase descritiva e é seguida por um paragrafo que explica seu escopo e nuances: Informacio na
Sociedade; Fundamentos da Profissao de BCI; Tecnologias de Informagao e Comunicagao;
Pesquisa e Inovagao; Gestao de Recursos de Informagao; Gestao para Profissionais da
Informacao; Necessidades de Informacao e Servigos ao Usuarios; Letramento e Aprendizagem.

FKAT1. Informacao na Sociedade

A informagao existe dentro de um contexto social; ela é criada e moldada pela sociedade em uma
relagao simbidtica em que a sociedade também ¢ moldada pela informagao. Forgas culturais,
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econdmicas, legais, politicas e outras forgas sociais determinam a informagao que esta sendo
criada, comunicada, acessada e preservada. A BCI se preocupa com essas dimensoes em sua
educacio profissional, pesquisa e pratica. As institui¢des de BCI, como bibliotecas, arquivos e
museus, tém que alavancar sua missao primordial de curar, preservar e disponibilizar
informagdes e conhecimentos para as geragoes futuras e que atendam as necessidades do
presente e promovam a transformacao social. Os profissionais de BCI precisam de
conhecimento fundamental de como a economia, cultura, legislagao, globalizacao, tecnologia e
politica moldam a natureza da informagao e, reciprocamente, com as formas como processos,
ferramentas, sistemas, servicos e instituicoes de informacao sao estabelecidos, e transformam a
sociedade e determinam as informacGes que a sociedade acessa. A ética e os valores na BCI sao
considerados nos niveis profissional e social para entender até que ponto eles informam a pratica
e as politicas profissionais. No ambito juridico, a lei de direitos autorais, por exemplo, impoe
prote¢ao ao conteudo intelectual e condi¢des economicas de acesso a informacao, as quais a
sociedade e o campo de BCI estao vinculados e, inversamente, o campo de BCI pode influenciar
a criacao de diferentes -- ambos melhores ou piores -- condigdes de prote¢ao e acesso ao
conteudo. O campo de BCI reconhece que as tecnologias de informagao e comunicagao
impactam a mudanga social e organizacional e o desenvolvimento sustentavel, e que as
disrupgoes que se seguem criam condigdes que podem fortalecer, transformar, desafiar ou
enfraquecer as praticas e institui¢des bibliotecarias e de informacao, incluindo o acesso e a
liberdade de informacao.

FKA2. Fundamentos da Profissao de BCI

Os fundamentos da biblioteconomia e da ciéncia da informacao (BCI) incluem o seguinte
conhecimento fundamental: uma introdugio a profissio como um campo interdisciplinar, o
papel e a historia da disciplina e o conjunto essencial de valores centrais que definem, informam
e orientam a pratica profissional. F dada atencio ao papel social das organizacées de BCI, sua
missao, servicos e posicionamento dentro da estrutura de qualquer ambiente cultural,
econdmico, politico ou tecnolégico. No caso das bibliotecas, sejam elas fisicas ou digitais, sao
ancoras comunitarias, ricas institui¢oes culturais e catalisadoras que fomentam a interagao social,
a criatividade, o empreendedorismo, a alfabetiza¢ao, a inclusao digital e o acesso a informagao.

A educagao de BCI constréi, de forma holistica, a capacidade de profissionais com ética
arraigada e valores humanisticos. Equidade, diversidade, inclusao e acessibilidade (EDIA) sao
essenciais para o profissionalismo em BCI, orientagiao para o servico, responsabilidade social,
sustentabilidade, educagao e aprendizagem ao longo da vida. Acesso a informacao, incluindo
acesso aberto (AA), como um bem publico; liberdade intelectual; administragao responsavel de
dados, informagGes e conhecimento; e as tecnologias e inteligéncia que os impulsionam sao
fundamentais para a profissio. A BCI baseia-se em campos relacionados para apoiar o
desenvolvimento do raciocinio, pensamento critico e outras habilidades interpessoais, que
podem ser aplicadas a subcampos e contextos mais especializados dentro do patrimoénio cultural
mais amplo e do ecossistema de conhecimento.

FKA3. Tecnologias de Informacao e Comunicagao

Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) apoiam e facilitam a implementagao de
sistemas de informagao, o ciclo de vida da informagao, acesso e uso de informagoes pessoais e
servigos ao usudrio. Na implanta¢ao de um sistema de informacao, as TICs sao criadas e
gerenciadas para o funcionamento efetivo de bibliotecas e 6rgaos de informagao. No ciclo de
vida da informagao, elas dao suporte ao gerenciamento dos recursos de informagao. Além disso,
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elas podem permitir que os individuos atendam as suas necessidades e aspiragoes de informagao,
apoiando-os a imaginar, criar, resolver problemas, engajar e aprender. Essas tecnologias facilitam
a comunicagao e a prestagao de servicos de biblioteca e informagao e aprimoram a experiéncia
do usudrio. O conhecimento de TIC inclui padroes, modelos, abordagens, requisitos e solu¢oes
de tecnologia para captura, armazenamento, gerenciamento, processamento, apresentacao,
publicagao, descoberta, acesso e uso de dados. Essas habilidades envolvem as praticas de
utilizacdo, adaptacio, inovagao, design, aplicagao e manutengao de solugoes de hardware e
software existentes.

FKA4. Pesquisa e Inovagao

A inovagao ¢ a premissa na pesquisa, que permite fazer benchmarking, determinar o impacto e
obter dados para diagnéstico ou feedback para interrogar, melhorar ou refinar servigos e
produtos. Uma base em pesquisa e inovagao requer conhecimento de paradigmas de pesquisa,
estruturas tedricas, design, métodos, ética de pesquisa, analise e apresentagao de dados e
disseminagao dos resultados da investigagao. Esse conhecimento fundamental de pesquisa
também inclui conhecimento sobre metodologias de pesquisa indigenas que afirmam vozes
indigenas, visdes de mundo e formas de conduzir pesquisas. A proficiéncia em pesquisa inclui
pesquisa orientada para o problema que analisa a base dos problemas encontrados em BCI e
tenta fornecer possiveis solugdes e compreender a pratica profissional em diversas configuragoes
de informagao. Também inclui a capacidade de identificar, agrupar, catalogar, recuperar, avaliar e
disseminar pesquisas produzidas por outros para o avanco académico entre disciplinas, bem
como para o impacto social geral e desenvolvimento de politicas inovadoras para a melhoria das
comunidades. Essa comunica¢ao académica inclui o acesso aberto, que garante acesso irrestrito a
pesquisa para posterior geragao de conhecimento.

Inovagao neste contexto refere-se a aplicagio de conhecimento ou ideias para o
desenvolvimento e questionamento critico de produtos, servi¢os ou processos de informagao.
Além disso, os profissionais de BCI devem olhar além do campo de BCI para desenvolver
pesquisas interdisciplinares e inovagoes para o envolvimento profissional ativo com campos
relacionados a BCI, bem como com a sociedade em geral, para maior impacto dentro e fora do
campo de BCL

FKAS5. Gestao de Recursos de Informacio

O Gerenciamento de Recursos de Informagao (GRI) abrange todos os estagios da vida de um
recurso de informagao, desde sua criagao até seu fim, incluindo aquisi¢ao, identificagao,
descri¢ao, organiza¢ao, descoberta e preservagao de recursos de informagao, independentemente
de forma, formato, suporte ou ambiente informacional. O GRI requer conhecimento e
compreensao da natureza dos recursos de informagao, descoberta e recuperacao de informagoes,
necessidades do usuario e comportamento de busca de informag¢oes. O GRI inclui os principios
de organizagao e interoperabilidade da informacao, requisitos funcionais para organizagao de
recursos de informagao, padroes de troca e apresentagao, procedimentos e ferramentas. Estende-
se aos principios de gerenciamento de colecio, incluindo aquisi¢ao (e direitos autorais
relacionados e aspectos de direitos de propriedade intelectual), curadoria, digitaliza¢ao,
preservagao, descarte e analise de uso.

Um profissional de LIS deve ser capaz de criar metadados de descoberta de recursos de
qualidade; adotar, adaptar, planejat, projetar, desenvolver e/ou implementar um sistema de
informacao, ferramentas, padroes e servicos de descoberta de recursos de informacao; planejar e

8



gerenciar o armazenamento do acervo; avaliar a colecdo e qualidade informagao de acordo com
os contextos informacionais e as necessidades dos usuarios; e aumentar a visibilidade e promover
cole¢oes e produtos e servigos baseados em colegdes.

FKAG. Gestao para Profissionais da Informacio

Os profissionais bibliotecarios e de informagao gerenciam organizagdes de informagao de forma
eficaz em uma variedade de contextos. Compreender as teorias, conceitos, principios, politicas e
praticas gerenciais e organizacionais contribui para o gerenciamento eficaz de e em uma
organiza¢ao informacional. Os assuntos abordados e as respetivas competéncias necessarias
podem incluir lideranga e gestao; tomada de decisao, planejamento, implementacao e avaliagao;
responsabilidade, confianga e delega¢ao; pensamento sistémico; gestao do conhecimento;
economia; legislacao e politicas; advocacia, marketing e relagdes publicas; comunicagao;
atendimento ao cliente; negociagdes e mediagao; gestao financeira; gestio de recursos humanos,
formagao de equipes; gestao de instalagdes; gestao de tecnologia da informagao; gerenciamento
de projetos; planejamento estratégico; gerenciamento de riscos; controle de qualidade; tendéncias
futuras, gestao da mudanga e inovagao; cultura organizacional; e ética e confidencialidade.

FKA7. Necessidades de Informacio e Servicos ao Usuario

O desenvolvimento de servicos de informagao eficazes e relevantes requer a compreensao das
necessidades conscientes e inconscientes dos usuarios e de todo o seu comportamento
informacional, com especial atengao as questoes da EDIA. As solugoes projetadas para atender
as necessidades de informacao devem ser centradas no usuario, baseadas em evidéncias, para
resultar em uma experiéncia positiva do usuario e considerar fatores como inovagao, equidade e
custo-beneficio. Os servicos podem ser solugoes unicas, de curto prazo ou de longo prazo,
guiadas pela equipe (por exemplo, referéncia, orientagao ao leitor, consultoria de pesquisa,
instrugao, programacao e espagos de cria¢ao) ou guiadas pelo usuario (por exemplo, exposi¢des,
aplicativos digitais e guias de recursos). As necessidades de informagao e os servigos do usuario
incluem a consideracao das comunidades de usuarios; seus contextos e lacunas nos servigos;
conhecimento do comportamento de busca de informagoes e necessidades dos usuarios e
comunidades; envolvimento com comunidades de usuarios, design e prestagao de servigos para
todos, incluindo comunidades de usudrios especificas e/ou catentes; e avaliagao dos resultados e
impactos dos servigos a0s usuarios.

FKAS. Alfabetiza¢oes e Aprendizagem

Um profissional de BCI promove todas as formas de alfabetizagdo e apdia a busca de
aprendizagem ao longo da vida em uma variedade de contextos e contextos socioculturais,
incluindo oralidade e conhecimento tradicional. Como alfabetizador, o profissional de LIS
promove multiletramentos em um contexto cultural, tendo o letramento linguistico e o
numeramento como fundamentos na construc¢ao de significados. Como um educador de
alfabetizacao informacional, o profissional de LIS promove o pensamento critico e uma gama
completa de modalidades e capacidades de alfabetizagao, incluindo alfabetizag¢ao informacional,
de midia, de dados, visual e digital. O profissional de LIS desenvolve uma gama completa de
conhecimentos e habilidades pedagogicas para apoiar a aprendizagem independente, informal e
formal, seja presencial ou usando outras midias. Essas habilidades incluem projetar materiais de
aprendizagem, avaliacdo, tecnologia educacional, design instrucional, planejamento de aulas,
instrugao online, teoria pedagogica e de aprendizagem e métodos de ensino. Um titular deve ser
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capaz de projetar, organizar e entregar atividades de aprendizagem para varias comunidades de
usuarios.

D3 Curriculo e Pedagogia

O curriculo do programa profissional de BCI (o que ¢ ensinado) e a pedagogia (como é
ensinado) constituem o que e como os alunos de BCI aprendem sobre a profissao de BCI. A
BCI inclui uma ampla gama de conhecimentos e habilidades que foram identificados pelos FKAs
introduzidos nestas Diretrizes e devem ser incluidos no curriculo do programa profissional de
BCI. Este curriculo para a formagao de profissionais bibliotecarios e da informagao, seja em
nfvel de graduagao ou pés-graduagao, é composto por disciplinas obrigatérias e optativas. O
programa de BCI, dependendo do nivel de graduagao, ¢ projetado e implementado de acordo
com as necessidades, visdo e missio locais, com variando o numero de cursos totais, horas de
crédito por curso, duragao e um equilibrio entre teoria e pratica.

As Areas Fundamentais de Conhecimento (FKAs) devem ser incorporadas ao curriculo e a
forma como sio traduzidas em um programa varia em profundidade e abrangéncia. Cada FKA
pode corresponder a um ou mais cursos, varios FKAs podem ser combinados em um curso, ou
um determinado FKA pode ser coberto dentro ou por um curso ou distribuido em varios
cursos. Conforme apropriado, e os recursos e as circunstancias permitirem, um programa pode
oferecer aos alunos a oportunidade de se especializar, oferecendo cursos para aprofundar
conhecimentos e habilidades em 4areas especificas e desenvolver as FKAs. Os programas podem
oferecer disciplinas eletivas para que os alunos tenham essas opgoes.

Para fins ilustrativos do curriculo, sem tentar cobrir todas as potenciais variagdes de cobertura e
implementagao das FKAs, dois cenarios de programas sao apresentados. Um exemplo é que um
programa tem um numero definido de cursos obrigatérios e as FKAs serdo integrados nesses
cursos. Outro exemplo é um programa que tem 3 requisitos de curso basico mais eletivas:

Nucleo 1: Fundamentos de BCI (cobre FKAs 1, 7, 8)

Ntcleo 2: Técnico e Gerencial (cobre FKAs 2, 4, 5)

Ncleo 3: Servicos ao Usuario (cobre FKAs 3, 6)

Disciplinas optativas - o aluno seleciona com base na propria especializagdao ou orientado por

um orientador.

Os cursos eletivos podem basear-se nas FKAs ou cobrir outros assuntos.

Ao projetar o curriculo, a internacionalizagao e a experiéncia do mundo real devem ser
consideradas. Os esfor¢os para internacionalizar os programas incluem intercambios de
estudantes e educadores e colaborag¢io em iniciativas de educagio e pesquisa. Conhecimento e
habilidades sao complementares, assim como teoria e aplicagao. Assim, a inser¢ao de
profissionais atuantes e o aprendizado pratico no ensino contribuem para o aprendizado através
da pratica.

A pedagogia ¢ importante para garantir que os alunos maximizem seu aprendizado. Ao entregar
curriculos, a equipe académica de BCI deve adquirir e desenvolver suas competéncias
pedagdgicas, como teoria e estilos de aprendizagem, métodos de ensino, design de materiais de
aprendizagem, on-line ou outras modalidades de ensino, avaliagao de aprendizagem; e pratica
pedagodgica reflexiva. Essa preparacao pedagogica do corpo docente de BCI deve ser
fundamentada em multiplas epistemologias, incluindo questdes de equidade, diversidade,
inclusio e acessibilidade.
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D4 Governanga

Normalmente, um programa profissional de BCI esta situado em uma entidade administrativa
dentro de uma institui¢ao de ensino superior, como uma universidade. Os programas de
educaciao de BCI estao situados em escolas independentes de biblioteconomia e ciéncias da
informacgao ou podem ser departamentos, se¢oes ou programas dentro de uma unidade
académica de um campo cognato ou referido como iSchool. Como membros da organizagao
iSchools, “essas escolas, faculdades e departamentos foram criados recentemente ou estio
evoluindo de programas anteriormente focados em areas especificas, como tecnologia da
informacao, biblioteconomia, informatica e ciéncia da informagao”. (iSchools). H4 também uma
tendéncia emergente de desenvolver uma colaboragio interdisciplinar de unidades académicas
com o objetivo de aumentar a cooperacao entre elas. A estrutura administrativa, no entanto, é
deixada para a propria instituicio matriz decidir conforme apropriado para sua administragao
geral e diregao profissional dentro da estrutura organizacional local.

Como ponto de referéncia, o seguinte ilustra uma estrutura de governanga tipica de uma entidade
de BCI em uma institui¢ao. O reitor de uma escola, faculdade, ou divisio ocupa
preferencialmente a categoria académica de professor e ¢é selecionado ou eleito entre as segoes,
departamentos ou escolas. Uma se¢ao, departamento ou escola, por outro lado, é uma
subunidade de uma escola, faculdade ou divisao, dedicada a areas especificas de especializagao,
como BCI. Geralmente ¢ dirigido por um académico sénior que é tradicionalmente apontado
como chefe de departamento ou chefe da escola e se reporta ao reitor da faculdade, corpo
docente ou divisdao. O chefe de departamento ou escola fornece dire¢ao administrativa e
intelectual no nivel de se¢do, departamento ou escola, particularmente planejamento estratégico,
que esta alinhado com o nivel mais alto de dire¢bes estratégicas da institui¢ao e padroes
profissionais e académicos relevantes.

D5 Corpo docente, de pesquisa, profissional e de apoio

Os recursos humanos em um programa educacional de BCI (também pode ser denominado
se¢ao, departamento ou escola) geralmente compreendem pessoal académico, de pesquisa,
profissional, técnico e administrativo. O corpo académico (também conhecido como corpo
docente) ¢ o principal responsavel pelo ensino e pesquisa em cursos e programas de pesquisa.
Uma vez que o corpo docente constitui a especialidade de campo no programa educacional, sua
qualificacao e numero devem ser adequados para atingir os objetivos do programa e, conforme
apropriado, de acordo com uma métrica predeterminada pelo credenciamento relevante ou
outras autoridades. A equipe académica possui habilidades de ensino e aprendizagem, um
registro emergente ou sustentado de pesquisa e participagdo ativa em associagoes ou
comunidades profissionais apropriadas. Adicionalmente, poderao ser especificadas qualificagdes
académicas e profissionais especificas para atender as necessidades do departamento em relagao
a natureza multidisciplinar dos cursos oferecidos pelo departamento. A equipe académica pode
ser permanente em tempo integral ou ter contratos limitados, com a equipe permanente em
tempo integral fornecendo estabilidade e continuidade no programa.

A equipe de pesquisa pode ser contratada para desempenhar fungoes e responsabilidades
relacionadas aos planos e resultados de pesquisa de uma unidade. E comum que os programas de
BCI recrutem funcionarios com credenciais apropriadas para cargos de pesquisa, como pos-
doutorandos, bolsistas e assistentes de pesquisa. Eles geralmente contribuem para os objetivos
de pesquisa da unidade, para se alinhar com a estratégia geral de pesquisa da Universidade e com
os requisitos das agéncias de financiamento e para avang¢ar no campo de BCIL.
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A nomeacao de profissionais como professores esta se tornando uma pratica mais comum nos
programas de BCI. Isso inclui a nomeagao de profissionais como funcionarios adjuntos ou de
meio periodo, bolsistas, visitantes académicos e professores assistentes. Eles devem
complementar as responsabilidades de ensino e pesquisa do corpo docente e devem ser
devidamente qualificados.

Enquanto algumas institui¢des podem optar por recrutar diferentes grupos de pessoal para a
pesquisa e atribuir responsabilidades de ensino apenas ao pessoal académico, outras instituigdes
podem combinar ambas as tarefas como parte do escopo de trabalho do pessoal académico
como um todo. As diferentes categorias de recursos humanos descritas acima, no entanto,
fornecem um contexto para o funcionamento dos programas de educagao de BCL

O pessoal administrativo e técnico é a espinha dorsal do funcionamento da unidade académica.
Eles fornecem conhecimentos essenciais administrativos, de secretariado e técnicos cruciais para
o departamento. O departamento deve ter um nimero adequado de pessoal administrativo e
técnico para apoiar as suas fungoes e servigos.

Cada programa de BCI deve ter politicas e planos de recursos humanos transparentes,
equitativos e claramente definidos que orientem o recrutamento, reten¢ao, desenvolvimento
profissional e pessoal, planejamento de sucessao e avaliagio de uma equipe diversificada, que
sejam inclusivos e conducentes ao seu bem-estar, capacitando sua criatividade e produtividade e
liberando seu potencial.

D6 Corpo Estudantil

Dentro de um determinado contexto das realidades sociais, econdmicas, institucionais e
académicas, os programas de educacao de BCI estao preocupados com a vida académica e
profissional dos alunos em trés etapas: antes, durante e depois de seus estudos profissionais.
Politicas estudantis correspondentes nas areas de admissao, assisténcia financeira, inser¢ao
laboral e outros assuntos académicos e administrativos, deve ser consistente com a missao, metas
e objetivos do programa e da institui¢ao educacional como um todo, e deve ser explicitamente
nio discriminatério.

Antes dos estudos, o uso de estratégias de recrutamento contribui para aumentar o nimero de
potenciais alunos, em termos de qualidade e diversidade. A equipe paraprofissional deve ser
incentivada a considerar o avango na carreira profissional em BCI e ter caminhos e provisoes
especiais para acessar e obter uma educagao e qualificagdao profissional. A admissao de estudantes
deve ser baseada em critérios claramente definidos disponiveis ao publico. Interesse relevante,
aptidao, formacao intelectual e educacional e diversidade devem ser abordados nos critérios. Os
padrdes de admissao devem ser equitativos e aplicados de forma consistente. Nos casos em que
as pontuagoes dos exames determinam a admissao em um programa de BCI, as pontuagdes de
admissao devem ser proporcionais a outros programas de estudo profissional. Transferéncias e
intercambios nacionais e internacionais de estudantes devem ser articulados e critérios
desenvolvidos.

Durante seus estudos, a retencao de alunos precisa ser monitorada e abordada. O apoio
estudantil pode ser oferecido na forma de financiamento (por exemplo, bolsas de estudos,
empréstimos, assisténcias, etc.), académico (por exemplo, orientacao, aconselhamento, servicos
de assuntos estudantis, etc.) e carreira (por exemplo, orientagao, aconselhamento, associagoes de
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estudantes, etc). Esses servicos aumentam o sentimento de pertencimento e identidade dos
alunos. As preocupagoes e ideias dos alunos devem ser bem-vindas na forma de governanga e
representacao estudantil. O desenvolvimento educacional dos alunos inclui sua exposi¢ao aos
valores centrais da profissio e compreensio dos resultados de aprendizagem do programa e/ou
curso.

Uma declaragio clara dos requisitos de avaliagao e conclusao do programa deve aparecer em
documentos formais que estiao disponiveis para alunos admitidos e futuros. Os alunos devem ter
assisténcia consultiva na constru¢iao de um programa de estudo coerente para atender as
aspiragOes de carreira consistentes com a missao, metas e objetivos do programa educacional. A
avaliacdo do desempenho do aluno deve ser fornecida de forma consistente e equitativa. Apos a
conclusio dos requisitos, os alunos devem receber um grau, diploma ou certificado adequado ao
seu nivel de estudo e receber os beneficios do status de ex-aluno e reconhecido como um
profissional qualificado. Conforme apropriado, os graduados também podem precisar atender
aos requisitos de certificagao locais ou especializados na regiao onde se propdem a praticar.

Apbs a conclusao de seus estudos, os programas de educagao de BCI oferecem aos graduados
oportunidades de permanecerem conectados por meio de associa¢es de ex-alunos, eventos de
networking, educacdo continuada e convite para compartilhar seus conhecimentos profissionais.
As atividades dos ex-alunos contribuem para a educagao complementar e o desenvolvimento
profissional, fornecem suporte continuo a carreira e a pesquisa, promovem relacionamentos com
a comunidade de profissionais (por exemplo, orientagao de ex-alunos) e fortalecem um senso de
identidade e pertencimento a sua alma mater.

D7 Educagio Complementar e Desenvolvimento Profissional

De acordo com as Diretrizes IFLLA para o Desenvolvimento Profissional Continuo: Principios e
Melhores Praticas (Vatlejs, 2016), a responsabilidade pela educagao continuada e
desenvolvimento profissional (EC/DP) dos profissionais de BCI deve ser assumida por todos.
Isso inclui nao apenas o individuo, mas também suas institui¢des empregadoras, programas
educacionais e associagdes profissionais, tanto nacional quanto internacionalmente. O EC/DP
deve ser concebido para fortalecer as metas organizacionais de exceléncia em servigos e
aumentar o crescimento profissional, bem como para promover o desenvolvimento da carreira
dos profissionais de BCI.

Os profissionais de BCI se envolvem em uma autoavaliagdo continua com relagdo aos pontos
fortes e fracos pessoais e usam esses programas como uma forma de compensar quaisquer
lacunas, enquanto continuam a aprimorar seus pontos fortes e aproveita-los para apoiar os
membros da comunidade bibliotecaria. Os profissionais de BCI devem ter oportunidades de
expandir suas redes profissionais, bem como participar de programas que envolvam alcance e
defesa da comunidade. Além disso, as organizagdes que empregam profissionais da informagao
devem tomar providéncias adequadas para facilitar, incentivar e revisar regularmente a educagao
continuada e o desenvolvimento profissional de seus funcionarios.

O projeto de EC/DP precisa considerar:

e tendéncias e iniciativas internacionais, mentalidade e sustentabilidade globais, modificadas e
implementadas de forma que reflitam e sejam sensiveis as comunidades locais e regionais e
atendam aos interesses e necessidades profissionais dos profissionais locais/regionais de
BCI,
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e sistemas multiplos de conhecimento, educagio e servigos, que identifiquem, descolonizem
e indigenizem preconceitos dominantes e sistémicos;

e cquidade, diversidade, inclusio e acessibilidade (EDIA) que impactem o acesso a EC/DP.
Por exemplo: pedagogia, modalidades de ensino, duracio, custos e idioma; e

e colaboragao e cooperagio entre escolas e organizagoes de BCI para reduzir a duplicagao e
alavancar diversos pontos fortes, recursos e perspectivas.

Exemplos de EC/DP incluem, mas nio estao limitados a, estagios construidos para beneficiar
profissionais emergentes de BCI e facilitar sua entrada profissional no campo; seminarios
hospedados localmente, regionalmente ou internacionalmente; conferéncias realizadas
localmente, regionalmente, nacionalmente ou internacionalmente; simpésios disponibilizados
prontamente e arquivados para uso futuro; e treinamento em cascata (por exemplo, modelo de
treinamento de treinadores (ToT)).

D8 Recursos e Instalagdes de Educagio e Pesquisa

Recursos e instalagoes educacionais e de pesquisa permitem e apdiam os processos de ensino e
aprendizagem, facilitam a comunicagao entre educadores e alunos e apéiam o gerenciamento do
curso de estudo para a conclusao bem-sucedida do programa. Eles apéiam educadores e alunos e
fornecem um caminho claro e orientado ao longo do curriculo, bem como incentivam o acesso
ao conhecimento extracurricular, comunicagiao e habilidades de pesquisa. Os servigos associados
aos programas educacionais devem apoiar pedagogia inovadora e critica, autoaprendizagem,
experiéncias interativas de aprendizagem e envolvimento com comunidades profissionais e de
pesquisa. Sempre que possivel, a educagao de BCI deve fornecer opgoes de aprendizado flexiveis
que atendam as necessidades dos alunos e implementem novas solugdes em tecnologias
educacionais e adaptativas.

A educagao de BCI requer o uso intensivo de recursos e acesso a uma variedade de servigos
bibliograficos e tecnol6gicos nao apenas para apoiar o ensino e a pesquisa, mas também para
demonstrar o avang¢o na pratica de biblioteconomia e de informagao. Os recursos e instalacoes
incluem:

e servigcos de apoio ao ensino e aprendizagem, como bibliotecas, suporte de T1I, plataformas
de e-learning e sistemas de gestao de aprendizagem;

e materiales de ensino e aprendizagem constituido por recursos de referéncia, materiais
ilustrativos/demonstrativos, bases de dados, fontes pedagdgicas complementares e
materiais de conteudos disciplinares, em formatos acessiveis;

e instalacdes como salas de aula e laboratorios, incluindo méveis e acessorios; e

e recursos técnicos como equipamentos (mecanicos, elétricos, digitais) e softwares
(aplicativos, conjuntos de dados e sistemas de gerenciamento de dados).

D9. Revisdo e Inovagiao do Programa

A revisao periddica do programa oferece uma oportunidade para um programa académico
refletir sobre a relevancia e atualidade do programa dentro da estrutura das areas de
conhecimento fundamentais que informam o desenvolvimento destas Diretrizes para programas
profissionais de BCI. Usando as Diretrizes, um programa (de graduagao ou pos-graduagao) deve
ter um processo de revisao periddica claramente definido, por exemplo, a cada trés a sete anos,
levando em consideragio, entre outros, a evolugao das tecnologias que impactam a pratica
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profissional de BCI, novas tendéncias/inova¢des e mudangas antecipadas em BCI e areas afins,
bem como na sociedade em geral. O processo de revisao deve se harmonizar com as praticas
locais de acreditagao, se houver, e principalmente com os protocolos de revisio de programas
em nivel institucional. A revisao do programa também deve estar ciente da importancia do
campo de BCI na abordagem dos desafios sociais enfrentados nos contextos local, regional e
global. Educadores, estudantes, profissionais e partes interessadas em BCI devem estar
envolvidos na revisaio como um processo de inovagao e reformula¢ao de um programa. Essa
revisdo fornece uma boa base para o planejamento e melhoria do programa, incluindo o
desenvolvimento de novos cursos ou especializagoes onde sao identificadas lacunas, refletindo
um campo dinamico de BCL.

Fora dessas revisdes periddicas formais do programa, guiadas por politicas e praticas nacionais
e/ou institucionais, os programas de BCI, seu conteudo curricular e modos de entrega devem setr
continuamente refletidos pelos membros da equipe de ensino e revisados quando necessario,
levando em consideracio em consideracdo as contribui¢des (formais ou informais) de membros
do corpo docente, estudantes, empregadores e 6rgaos profissionais nacionais. Essa abordagem
continua de revisao e inovagao é necessaria para garantir que os programas de BCI reflitam as
mudangas na pratica profissional de BCI e na educagao de BCI relacionada, tanto local quanto
internacionalmente.
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