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1. บทนํา 

สหพันธร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมดุ (International Federation of Library 
Associations and Institutions - IFLA) เป็นองคก์รอสิระระหวา่งประเทศ ที�ไมใ่ชห่น่วยงานของรัฐ 
และไมแ่สวงหาผลกําไร 
ซึ�งทําหนา้ที�เป็นกระบอกเสยีงระดบัโลกของวชิาชพีบรรณารักษ์และวชิาชพีสารสนเทศ 
องคก์รนีtมุง่มั�นที�จะสง่เสรมิคณุภาพการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นระดบัสาก
ล. 
การประกนัคณุภาพการศกึษาวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรช์ว่ยใหย้กระดบัคณุภาพบริ
การหอ้งสมดุและสารสนเทศ และเพิ�มคณุคา่ของบรกิารดงักลา่วตอ่ผูใ้ชบ้รกิารและสงัคม 

วชิาชพีบรรณารักษ์และวชิาชพีสารสนเทศไดรั้บและพัฒนาความรู ้ทักษะ 
และเจตคตทิี�จําเป็นตอ่การปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใตบ้รบิททอ้งถิ�นทา่มกลางภมูทัิศนท์างสงั
คมการเมอืง เทคโนโลย ีและสากลที�มกีารเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 
การศกึษาในระบบที�ผลติบรรณารักษ์และนักวชิาชพีสารสนเทศทัtงในปัจจบุนัและอนาคต 
เป็นการศกึษาที�มลีกัษณะสหวทิยาการ มพีลวตั ิและครอบคลมุในวงกวา้ง 
ซึ�งอาจอยูใ่นระดบัปรญิญาตรหีรอืระดบับณัฑติศกึษา ขึtนอยูก่บับรบิทของแตล่ะประเทศ (IFLA BSLISE 
Working Group, 2018). การศกึษาในระบบ ซึ�งนําไปสูก่ารไดรั้บปรญิญานัtน 
เป็นคณุสมบตัพิืtนฐานสําหรับการประกอบวชิาชพี ในขณะที�การศกึษาตอ่เนื�อง 
สําคญัอยา่งยิ�งที�ชว่ยใหผู้ทํ้างานยงัคงมคีวามรูเ้ทา่ทันกบัการเปลี�ยนแปลงตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง 

เพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัเกี�ยวกบัขอบเขตของบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
คณะทํางานการพัฒนาความเขม้แข็งของการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
(Building Strong Library and Information Science Education - BSLISE) ไดใ้หน้ยิามไว ้ดงันีt   

บรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศาสตร ์เป็นสาขาที�ครอบคลมุการศกึษา การวจัิย และการนําไปใช ้
ในดา้นการศกึษาและวชิาการ สาขานีtเนน้การศกึษาสารสนเทศในทกุรปูแบบและทกุกระบวนการ 
รวมถงึเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลผลสารสนเทศ 
และการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งมนุษยก์บัสารสนเทศและเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้ง 
ในฐานะการปฏบิตัทิางวชิาชพี 
บรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรม์คีวามสมัพันธก์บัวงจรชวีติสารสนเทศทกุดา้น 
โดยอาศยัเทคโนโลยทีี�เหมาะสม เพื�อเชื�อมโยงผูค้นจากทกุหนแหง่ใหเ้ขา้ถงึสารสนเทศ 
การปฏบิตังิานในสาขานีtเกดิขึtนในสถาบนัมรดกทางวฒันธรรม 
ตลอดจนในสภาพแวดลอ้มดา้นสารสนเทศหลากหลาย 

คูม่อืนีtไดนํ้าเสนอขอบเขตของความรูท้างวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เชน่ 
ความรูพ้ืtนฐานของบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
และใหแ้นวทางการพัฒนาการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เชน่ 
องคป์ระกอบของหลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ี�เขม้แข็ง 

คูม่อืนีtคอือะไร 

คูม่อืนีtเป็นเสมอืนกรอบแนวคดิสําหรับการพัฒนาหลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเท
ศศาสตร ์ที�ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถนําไปใชใ้นการวางแผน การพัฒนา 

https://bslise.org/
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และการประเมนิคณุภาพการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
กรอบแนวคดิประกอบดว้ยองคป์ระกอบใหญส่ององคป์ระกอบ คอื 
ความรูพ้ืtนฐานดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์(Foundational knowledge areas – 
FKAs) และองคป์ระกอบของหลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ี�เขม้แขง้ 
ซึ�งชว่ยใหนั้กวชิาชพีสารสนเทศไดรั้บการศกึษาวชิาชพีสูก่ารปฏบิตั ิและพัฒนา 
ทั tงหมดนีtสรา้งขึtนเพื�อใหป้ระยกุตไ์ดใ้นทกุระดบัการศกึษาขั tนอดุมศกึษา  

คูม่อืพัฒนาอยา่งไร 

กลุม่พัฒนากรอบแนวคดิการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
คณะทํางานการพัฒนาความเขม้แข็งของการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์(The 
LIS Education Framework Development Group of the Building Strong LIS Education (BSLISE) 
working group) ไดพั้ฒนาคูม่อืนีt 
ในฐานะที�เป็นสว่นหนึ�งของแผนปฏบิตัขิองภาคสว่นการศกึษาและการฝึกอบรม (Section on Education 
and Training) และภาคสว่นทฤษฎแีละการวจัิยหอ้งสมดุ (Section on Library Theory and 
Research) ของสหพันธร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมดุ  (IFLA) 

การพัฒนาคูม่อืนีt ซึ�งอาศยัขอ้มลูจากวรรณกรรมที�ตพีมิพแ์ละมาตรฐานระดบัชาตแิละนานาชาตทิี�มอียูเ่ดมิ 
ไดผ้า่นการพจิารณาจากคณะทํางานการพัฒนาความเขม้แข็งของการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละส
ารสนเทศศาสตร ์(IFLA BSLISE Working Group) 
และผา่นกระบวนการปรกึษาหารอืกบผูส้ว่นไดส้ว่นเสยีดา้นการศกึษาและวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์
ละสารสนเทศศาสตรจ์ากทกุมมุโลก 
กระบวนการพัฒนาคูม่อืนีtไดร้วมเอาขอ้เสนอแนะจํานวนมากที�ไดรั้บจากการปรกึษาหารอืแบบวนซํtา 
(Iterative consultation process) สําหรับขอ้มลูความเป็นมาของโครงการและรายละเอยีดเพิ�มเตมิ 
ดไูดท้ี� https://bslise.org/  คูม่อืนีtแทนที�คูม่อืหลกัสตูรดา้นการศกึษาวชิาชพีดา้นหอ้งสมดุ/สารสนเทศ 
ปี ค.ศ. 2012 (The Guidelines for Professional Library/Information Educational Programs, 
2012) (IFLA, 2012) 

ทําไมจงึใชเ้ครื�องมอืนีt 

คูม่อืนีtสง่เสรมิคณุภาพของหลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ไมว่า่จะอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีบณัฑติศกึษา หรอืการศกึษาตอ่เนื�อง 
หลกัสตูรที�ปฏบิตัติามหรอืมากกวา่แนวทางปฏบิตันิีtกําลงัเตรยีมนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเ
ทศศาสตรใ์หพ้รอ้มสําหรับการทํางานในสภาพแวดลอ้มสารสนเทศระดบัโลกที�มกีารเปลี�ยนแปลง 
คูม่อืนีtอาจจะใชเ้พื�อการพัฒนาหลกัสตูรใหม ่
หรอืการดําเนนิงานของโรงเรยีนบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ี�มุง่สรา้งวฒันธรรมแหง่การทบทวน
หลกัสตูรอยา่งตอ่เนื�อง 
ซึ�งตั tงอยูบ่นปรัชญาของการปรับปรงุคณุภาพการศกึษาดา้นวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศา
สตรอ์ยา่งตอ่เนื�อง และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานหรอืนโยบายทอ้งถื�นไดอ้กีดว้ย 

เมื�อไหรค่วรใชคู้ม่อืนีt 
คูม่อืนีtควรนํามาใชอ้า้งองิในกระบวนการวางแผนและพัฒนาหลกัสตูรใหม ่
หรอืประเมนิคณุภาพหรอืชอ่งวา่งของหลกัสตูรที�มอียูเ่ดมิ 
เพื�อใหมั้�นใจไดว้า่หลกัสตูรดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรม์คีณุภาพเป็นไปตามเกณฑค์ณุ
ภาพในระดบัทอ้งถิ�นและพันธกจิหน่วยงาน และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานคณุภาพระดบันานาชาต ิ 

https://bslise.org/
https://bslise.org/
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คูม่อืนีtเหมาะกบัใคร 

คูม่อืนีtมคีวามสําคญัตอ่ผูบ้รหิารการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คณาจารย ์
นักเรยีนนักศกึษา หน่วยงานของรัฐ และองคก์รวชิาชพี 
และผูท้ี�มสีว่นสําคญัในการผลกัดนัใหห้ลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรม์ี
คณุภาพตามมาตรฐานสากล 
นอกจากนีtคูม่อืนีtยงัเป็นประโยชนต์อ่นักวชิาชพีและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการพัฒนาและมสีว่นรว่มในการ
พัฒนาวชิาชพี 
เพื�อใหเ้ขา้ใจองคค์วามรูแ้ละทักษะที�คาดหวงัของผูป้ระกอบวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศา
สตร ์ซึ�งสามารถนําไปตอ่ยอดและพัฒนาไดต้อ่ไป 

 

2.การศกึษาทางวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารส
นเทศศาสตรใ์นบรบิท 

การศกึษา - - ระบบและสาระเนืtอหา - - พัฒนาขึtนอยูภ่ายในบรบิททางวฒันธรรม เศรษฐกจิ การเมอืง 
และเทคโนโลย ีทั tงในระดบัทอ้งถิ�นและระดบันานาชาต ิในฐานะที�เป็นระบบขององคค์วามรู ้
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
ซึ�งมกีารจัดการเรยีนการสอนในสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรไ์ดรั้บการพัฒนาบนพืtนฐา
นของวธิกีารรับรูท้ี�มุง่เนน้กรอบความคดิแบบตะวนัตก เชงิวทิยาศาสตร ์
และแนวปฏบิตัทิี�อาศยัการบนัทกึเป็นหลกั 
การเปลี�ยนแปลงในโลกวชิาการตรวจสอบโครงสรา้งพลงัและตระหนักหลกัการรับรูเ้ชงิชาตพัินธุแ์ละดั tงเดิ
ม รวมถงึวธิกีารทางวาจา ในแวดวงวชิาการไดเ้กดิการเปลี�ยนผา่นสําคญั 
ซึ�งมุง่ตรวจสอบโครงสรา้งอํานาจและใหย้อมการยอมรับองคค์วามรูแ้บบดั tงเดมิและภมูปัิญญาทอ้งถิ�น 
รวมถงึมขุปาฐะ ในการปลดอาณานคิมดา้นการสอน การเรยีนรู ้และการผลติความรู ้
สาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัสารสนเทศทกุมติ ิ
จําเป็นตอ้งบรูณาการวธิกีารเรยีนรูห้ลากหลายรปูแบบเพื�อเตรยีมนักวชิาชพีใหส้ามารถจัดบรกิารสารสนเท
ศอยา่งมปีระสทิธภิาพ เทา่เทยีม ครอบคลมุ และเขา้ถงึไดเ้หมาะสําหรับชมุชนที�มคีวามหลากหลาย 
ทั tงยังตอ้งสอดคลอ้งกบับรบิททอ้งถิ�นภายใตเ้ศรษฐกจิโลก 

บคุลากรที�ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุและหน่วยงานสารสนเทศอื�น ๆ 
อาจมคีวามแตกตา่งกนัตามระดบัความรูแ้ละทักษะที�ใชใ้นการทํางาน ซึ�งอาจแบง่ออกเป็นระดบัวชิาชพี 
(Professional) และระดบักึ�งวชิาชพี (Paraprofessional) 
การเตรยีมการศกึษาสําหรับบคุลากรทัtงสองระดบันีtสว่นใหญจั่ดโดยสถาบนัอดุมศกึษา 
และคูม่อืนีtมุง่เนน้เฉพาะดา้นการศกึษาวชิาชพี ดว้ยเหตนุีt 
คูม่อืนีtจงึไมไ่ดค้รอบคลมุการศกึษาอยา่งตอ่เนื�องและการพัฒนาวชิาชพี 
ซึ�งอาจจะหรอือาจจะไมไ่ดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของหลกัสตูรดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศา
สตร ์ในสถาบนัอดุมศกึษา 
ความรับผดิชอบและระเบยีบขอ้บงัคบัสําหรับการศกึษาตอ่เนื�องแตกตา่งกนัไปตามบรบิททอ้งถิ�น 
แนวทางสําหรับการพัฒนาการศกึษาตอ่เนื�อง 
สามารถดรูายละเอยีดไดท้ี�คูม่อือฟิลาสําหรับการพัฒนาวชิาชพีตอ่เนื�อง: หลกัการและแนวปฏบิตัทิี�ด ี
(The IFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles and Best 
Practices) (Varlejs, 2016) 
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ในการใหก้ารศกึษาแกนั่กวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
สิ�งสําคญัคอืการพัฒนาทัtงความรูเ้ฉพาะสาขาและขา้มสาขา 
ซึ�งรวมถงึการตระหนักถงึลกัษณะรว่มกนัระหวา่งหอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศกบัสาขาใกลเ้คยีง เชน่ 
หอจดหมายเหต ุพพิธิภณัฑ ์การจัดการเอกสาร และการจัดการขอ้มลู 
ตลอดจนการพัฒนาความรูเ้สรมิจากสาขาที�เกี�ยวเนื�องกนั เชน่ วทิยาการคอมพวิเตอร ์วทิยาการขอ้มลู 
ครศุาสตร ์และนเิทศศาสตร ์

หลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรป์ระกอบดว้ยจดุเนน้เชงิเทคนคิ 
เชงิวชิาการ เชงิวชิาชพี และ/หรอืเชงิวจัิย ซึ�งสอดคลอ้งกบัระดบัหลกัสตูรระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี 
ระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑติศกึษา คูม่อืนีtมุง่เนน้เป็นพเิศษที�ระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษา 
ซึ�งทั tงสองระดบันีtนําไปสูก่ารไดรั้บคณุวฒุวิชิาชพี ทั tงนีtข ึtนอยูก่บัระบบการศกึษาของแตล่ะประเทศ 
แมว้า่คูม่อืนีtจะไมไ่ดม้ลีกัษณะเป็นขอ้บงัคบั 
แตไ่ดใ้หเ้กณฑก์ารยกระดบัคณุภาพการศกึษาวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
โรงเรยีนบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศาสตร ์
หรอืหน่วยงานที�เปิดสอนดา้นนีtควรจะดําเนนิการขอรับการรับรองมาตรฐานหลกัสตูรจากหน่วยงานที�เหมา
ะสมทัtงในระดบัทอ้งถิ�น ระดบัชาต ิและ/หรอืระดบันานาชาต ิ
แมว้า่หลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศาสตรทั์�วโลกอาจจะยังไมไ่ดรั้บการรับรอง
คณุภาพทกุแหง่ (IFLA BSLISE Working Group, 2018) 
แตคู่ม่อืนีtจะมสีว่นชว่ยสง่เสรมิกระบวนการการปรับปรงุคณุภาพของหลกัสตูรอยา่งตอ่เนื�อง 

 

3. วตัถปุระสงค ์

หอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบสําคญัยิ�งสําหรับวฒันธรรม วทิยาศาสตร ์การศกึษา 
และภาคสว่นอื�น ๆ โดยมบีทบาทในการสง่เสรมิการพัฒนาอยา่งยั�งยนืของบคุคล องคก์ร ชมุชน 
และประเทศชาต ิ
บรกิารสําคญัเหลา่นีtจัดใหบ้รกิารโดยนักวชิาชพีที�มคีวามรูแ้ละผา่นการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 
คูม่อืไดกํ้าหนดแนวทางการจัดการศกึษาเพื�อใหมั้�นใจในเรื�องคณุภาพหลกัสตูรการศกึษาวชิาชพี 
การรับรองคณุภาพหลกัสตูร หรอืการรับรองคณุวฒุวิชิาชพี ซึ�งอาจดําเนนิการโดยสมาคมวชิาชพี 
หรอืหน่วยงานภาครัฐในระดบัทอ้งถิ�น ระดบัชาต ิหรอืระดบันานาชาต ิ
คูม่อืนีtอยูบ่นพืtนฐานและมุง่สง่เสรมิหลกัการความเทา่เทยีม ความหลากหลาย ความครอบคลมุ 
และการเขา้ถงึได ้(Equity, Diversity, Inclusion, and Accessibility – EDIA) ในการพัฒนาหลักสตูร 
ทั tงการครอบคลมุมติเิรื�องการปลดอาณานคิม (Decolonisation) และการบรูณาการภมูปัิญญาทอ้งถิ�น 
(Indigenisation) 

คูม่อืนีtประกอบดว้ยองคค์วามรูพ้ืtนฐาน (Foundational Knowledge Areas – FKAs) 8 ประการ (ด ูG2: 
องคค์วามรูพ้ืtนฐาน) ซึ�งไดรั้บการพัฒนาและนยิามขึtนเพื�อวตัถปุระสงคน์ีtโดยเฉพาะ แนวคดิ เรื�อง 
องคค์วามรูพ้ืtนฐาน (FKAs) ไดรั้บการพจิารณาวา่เหมาะสมกวา่การใชแ้นวคดิ 
ความรู/้สมรรถนะหลกั(Core knowledge/competencies) ที�ปรากฏในแนวทางที�มอียูก่อ่นนัtน 
เนื�องจากมคีวามเหมาะสมกบัทั tงบรบิทระดบันานาชาต ิ
และรองรับการเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึtนอยา่งรวดเร็วของสาขาวชิา องคค์วามรูพ้ืtนฐาน (FKAs) 
ชว่ยใหนั้กวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรพั์ฒนาตอ่ยอดความรูแ้ละทักษะทางวชิาชพี 
เพื�อพัฒนาความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นและยังคงความทันสมัยอยูเ่สมอ 
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ในขณะที�ยังคงตรงกบัขอ้กําหนดในบรบิทระดบัทอ้งถิ�น ระดบัชาต ิหรอืระดบัภมูภิาคไดท้กุแหง่ในโลก 
ซึ�งรวมถงึมาตรฐานการอดุมศกึษาของรัฐ/รัฐบาล การรับรองคณุภาพหลกัสตูรระดบัชาต ิ
การรับรองคณุภาพ การรับรองคณุวฒุวิชิาชพี และขอ้กําหนดในการขึtนทะเบยีนวชิาชพี  

ในบรบิทโลกที�มคีวามหลากหลายและการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
คูม่อืนีtอาจจะใชเ้ป็นกรอบแนวคดิกวา้ง ๆ ไดทั้ tงการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษา 
เพื�อวตัถปุระสงคต์อ่ไปนีt 

• เป็นแนวทางในการการทบทวน การพัฒนา 
และ/หรอืการปรับปรงุหลกัสตูรดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ี�มอียูเ่ดมิ 
โดยดําเนนิการรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี; 

• เป็นแนวทางในการออกแบบ การวางแผน 
และการดําเนนิการหลกัสตูรการศกึษาใหมด่า้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
โดยดําเนนิการรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี; 

• เป็นแนวทางการประเมนิคณุภาพของหลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศา
สตร;์ 

• ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัความตอ้งการดา้นความรูแ้ละทักษะสําหรับนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสาร
สนเทศศาสตร ์เพื�อใชใ้นการปฏบิตังิาน 
และพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนื�องในฐานะนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร;์ 

• สง่เสรมิการพัฒนาการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
โดยยดึหลกัการความเทา่เทยีม ความหลากหลาย ความครอบคลมุ และการเขา้ถงึได ้
เพื�อใหมั้�นใจวา่คา่นยิมเหลา่นีtเป็นรากฐานในการกําหนดการปฏบิตังิาน การวจัิย 
และการใหบ้รกิารดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร;์ 

• บรูณาการการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรอ์ยา่งสากล 
และสงวนรักษาบรบิททางวฒันธรรมและทอ้งถิ�นไปพรอ้มกนัในโลกที�มคีวามหลากหลายและเชื�อม
โยงกนั; 

• สรา้งความสอดคลอ้งและ/หรอืบรูณาการการศกึษาและการปฎบิตังิานดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละส
ารสนเทศศาสตร ์ใหเ้ชื�อมโยงกบัสถาบนัมรดกทางวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มสารสนเทศอื�น ๆ; 

• สง่เสรมิการศกึษาขา้มสาขา 
และลดขอ้จํากดัระหวา่งองคก์รในการปฏบิตังิานดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ในสภาพแวดลอ้มสารสนเทศที�หลากหลาย; และ 

• ทําหนา้ที�เป็นพืtนฐานสําหรับการพัฒนาคูม่อืดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์ฉพาะด ้
าน หรอืเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง ทั tงในระดบัภมูภิาค หรอืระดบัสากล 

จากวตัถปุระสงคท์ี�หลากหลาย 
กลุม่เป้าหมายหลกัของคูม่อืนีtคอืหน่วยงานวชิาการที�จัดการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร ์และคณาจารยใ์นสาขาวชิาดงักลา่ว ตลอดจนสมาคมวชิาชพี 
ที�มบีทบาทในการกําหนดเกณฑก์ารประกนัคณุภาพสําหรับหลกัสตูรวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละส
ารสนเทศศาสตร ์กลุม่เป้าหมายรอง ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
(ทั tงระดบัสถาบนัและระดบัภาครัฐ) นักศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
(ทั tงที�กําลงัศกึษาและผูท้ี�มคีวามสนใจเขา้ศกึษา) 
นักวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอื�น ๆ 
ที�มสีว่นสําคญัในการสง่เสรมิการศกึษาวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
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และการพัฒนาวชิาชพีอยา่งตอ่เนื�อง 
ในสถาบนัมรดกทางวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มสารสนเทศที�หลากหลาย 

4.บทบาทของสหพันธร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมและ
สถาบนัหอ้งสมดุทีOมตีอ่การสง่เสรมิคณุภาพการศกึษาด ้
านบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ 

สหพันธร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมดุ (The International Federation of Library 
Associations and Institutions – IFLA) เป็นองคก์รที�ไมใ่ชห่น่วยงานภาครัฐ 
ซึ�งมสีถานะที�ปรกึษากบัองคก์รยเูนสโก (UNESCO) เป็นภาคกีบัสภาวทิยาศาสตรร์ะหวา่งประเทศ 
(International Science Council – ISC) และผูส้งัเกตการณ์ขององคก์ารทรัพยส์นิทางปัญญาโลก 
(World Intellectual Property Organization – WIPO) 
และองคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization – 
ISO) IFLA ทําหนา้ที�เป็นกระบอกเสยีงของวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
โดยมพัีนธกจิในการเป็นผูนํ้าดา้นการพัฒนาและการสง่เสรมิบรกิารหอ้งสมดุและสารสนเทศ 
ผา่นทางภาคสว่นการศกึษาและการฝึกอบรม (Education and Training Section) และหน่วยงานอื�น ๆ  
IFLA 
เผยแพรข่อ้มลูและแนวทางเกี�ยวขอ้งกบัการเตรยีมความพรอ้มทางการศกึษาสําหรับนักวชิาชพีบรรณารัก
ษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์การนําคูม่อืนีtไปใชส้ง่เสรมิการศกึษาวชิาชพีที�มคีณุภาพ 
โดยตั tงอยูบ่นพืtนฐานบรบิททอ้งถิ�น 
ทั tงนีtคูม่อืนีtจะเป็นกรอบแนวคดิกวา้งที�มุง่สง่เสรมิและใหข้อ้มลูสําหรับการพัฒนา 
การปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง 
และการสรา้งความสอดคลอ้งของหลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ในระดบัทอ้งถิ�น ระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิโดยมไิดต้ั tงใจใหเ้ป็นขอ้บงัคบั 

IFLA ไมไ่ดใ้หก้ารรับรองคณุภาพหลกัสตูร หรอืรับรองคณุวฒุวิชิาชพีรายบคุคล 
ดงันัtนจงึไมไ่ดม้อํีานาจในการบงัคบัใชคู้ม่อืนีt 
อยา่งไรก็ตามสนับสนุนใหห้น่วยงานในระดบัทอ้งถิ�นใชคู้ม่อืนีtเป็นกรอบแนวคดิและปรับใหเ้หมาะสมกบัค
วามตอ้งการของตนเอง 
โดยคํานงึถงึขอ้กําหนดทางบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นระดบัทอ้งถิ�น และกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานที�มอียูทั่ tงในระดบัทอ้งถิ�น ระดบัภมูภิาค และระดบันานาชาต ิ
ที�กําหนดการศกึษาวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เงื�อนไขทางวชิาชพี 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการรับรองวชิาชพี หรอืการรับรองหลกัสตูรการศกึษา อาจจะมาจาก 
และ/หรอือยูภ่ายใตก้ารกํากบัดแูลของหน่วยงานภาครัฐ สมาคมวชิาชพี หรอืองคก์รอื�น ๆ ในระดบัภมูภิาค 
ระดบัชาต ิหรอืระดบันานาชาต ิทั tงนีtเพื�อความเหมาะสม 
หลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ที�ไดดํ้าเนนิการทบทวนหลกัสตูรอยา่งครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัคูม่อืนีt 
อาจจะกําหนด/ประกาศวา่หลกัสตูรของตนเป็นไปตามคูม่อือฟิลาสําหรับหลกัสตูรการศกึษาวชิาชพีดา้นบ
รรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์(ค.ศ. 20222) (IFLA Guidelines for Professional Library 
and Information Science (LIS) Education Programmes, 2022) 
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คูม่อืนีtจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งไดรั้บการทบทวนและปรับปรงุใหทั้นสมัยอยูเ่สมอ 
โดยคํานงึถงึแนวโนม้ระดบัโลกที�อาจสง่ผลตอ่การศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
คณะกรรมการจัดทําคูม่อื (Guidelines Committee) 
ซึ�งประกอบดว้ยสมาชกิจากภาคสว่นการศกึษาและการฝึกอบรม (Section on Education and Training) 
และภาคสว่นทฤษฎแีละการวจัิยหอ้งสมดุ (Section on Library Theory and Research) 
และผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะสาขาจากคณะทํางานการพัฒนาความเขม้แข็งของการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์
ละสารสนเทศศาสตร ์(IFLA BSLISE Working Group) ทําหนา้ที�กํากบัดแูลคูม่อืนีt 
ตอบขอ้ซกัถามที�เกี�ยวขอ้ง และพัฒนากระบวนการการทบทวนแนวทางนีtอยา่งเป็นระยะ 
เพื�อใหแ้น่ใจวา่ยงัเป็นปัจจบุนัและใชง้านไดก้บับรบิทโลก 

5. แนวทางปฏบิตั ิ(G = Guidelines) 

G1 การกําหนดกรอบบรบิทของแนวทางปฏบิตั ิ

หลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรถกูออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัความต ้
องการที�ระบอุยา่งชดัเจน การเปลี�ยนแปลงที�คาดการณ์ไดใ้นวชิาชพีและสงัคมโดยรวม 
และการตระหนักถงึวชิาชพีและสาขาวชิาที�เกี�ยวขอ้ง 
คูม่อืนีtไดใ้หข้อ้มลูสําหรับการวางแผนหลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ซึ�งควรจะสอดคลอ้งกบัพันธกจิ วสิยัทัศนแ์ละปรัชญา เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์
และผลลพัธข์ององคก์รตน้สงักดั 
นอกจากนีtหลกัสตูรควรจะสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดในดา้นวชิาการและการรับรองคณุภาพวชิาชพีภายในห
น่วยงานดว้ย 
โดยอยูภ่ายใตธ้รรมเนยีมปฏบิตัขิองหน่วยงานดา้นกํากบัดแูลหรอืหน่วยงานใหก้ารรับรองคณุภาพ 
และกรอบวฒันธรรมของสงัคม กระบวนการการวางแผนควรอาศยัหลกัฐานเชงิปรมิาณและคณุภาพ 
และมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดสว่นเสยี (เชน่ หน่วยงานวชิาชพีในประเทศ คณาจารย ์นักศกึษา 
และผูป้ฏบิตังิาน) ทั tงนีtการพัฒนาหลกัสตูรควรอยูบ่นหลกัการของความเทา่เทยีม ความหลากหลาย 
ความครอบคลมุ และการเขา้ถงึได ้(Equity, diversity, inclusion, and accessibility – EDIA) 
รวมถงึการปลดอาณานคิมทางการศกึษา (Decolonisation) และการบรูณาการภมูปัิญญาทอ้งถิ�น 
(Indigenisation) ทั tงดา้นเนืtอหาและการปฏบิตังิาน 

หลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรอ์าจมขีอบเขตที�แตกตา่งกนั 
ตั tงแตห่ลกัสตูรทั�วไปไปจนถงึหลกัสตูรเฉพาะทาง 
โดยคูม่อืนีtไดว้างรากฐานสําหรับการพัฒนาหลกัสตูรทกุขอบเขต 
ขอบเขตของหลกัสตูรอาจกําหนดไดจ้ากขนาด ความเชี�ยวชาญของคณาจารย ์ที�ตั tง 
และนโยบายของรัฐบาล ทั tงนีtควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศ ความเฉพาะเจาะจง 
ธรรมชาตแิละความจําเป็นเรง่ดว่นของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
และบรบิททางวฒันธรรมของที�ตั tงหรอืประเทศที�หลกัสตูรนัtนตั tงอยู ่หลกัสตูรเป็นไปตามแนวปฏบิตั ิ
มาตรฐาน หรอืหลกัการตา่ง ๆ ของสถาบนัที�สงักดั และสมาคมวชิาชพี 
หรอืคณะกรรมการกํากบัดแูลการอดุมศกึษา หลกัสตูรสามารถจัดการเรยีนการสอนได ้ณ 
สถาบนันัtนหรอืในรปูแบบเสมอืน เพื�อขยายโอกาสการเขา้ถงึได ้
และควรสอนโดยคณาจารยท์ี�มคีณุวฒุดิา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรอ์ยา่งเหมาะสม 
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G2 องคค์วามรูพ้ื?นฐาน (Foundational Knowledge Areas - FKAs) 

องคค์วามรูพ้ืtนฐาน (Foundational Knowledge Areas – FKAs) 8 
ประการนีtพัฒนาและนยิามโดยกลุม่การพัฒนากรอบแนวคดิการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเ
ทศศาสตร ์(LIS Education Framework Development Group) 
ของคณะทํางานการพัฒนาความเขม้แข็งของการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
(IFLA BSLISE Working Group) ผา่นกระบวนการทํางานแบบวนซํtา องคค์วามรูพ้ืtนฐานเหลา่นีt (FKAs) 
ทําหนา้ที�เป็นฐานสําคญัสําหรับการพัฒนาสมรรถนะของนักวชิาชพีหอ้งสมดุและสารสนเทศ 
และการออกแบบสาขาความเชี�ยวชาญเฉพาะทางในหลกัสตูร นอกจากนีtองคค์วามรูพ้ืtนฐาน (FKAs) 
ยังชว่ยใหนั้กวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรอ์ธบิายไดว้า่การเรยีนรูข้ั tนสงูของตนตอ่ย
อดจากฐานความรูเ้หลา่นีtอยา่งไร 
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและขอ้กําหนดทางบรบิททอ้งถิ�น/ภมูภิาค/นานาชาต ิ(ดทูี�ภาพ 1) 
องคค์วามรูพ้ืtนฐาน (FKAs) 
สง่เสรมิใหบ้ทบาทนักวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์ป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื�อ
นการเปลี�ยนแปลงขององคก์รและการพัฒนาอยา่งยั�งยนื 
นอกจากนีtยังยนืยนัใหค้วามสําคญักบัความตอ้งการของชมุชนผูใ้ช ้
มากกวา่เครื�องมอืทางเทคโนโลยทีี�ใชต้อบสนองความตอ้งการนัtน 

 

ภาพ 1. ตวัแบบองคค์วามรูพ้ื?นฐานดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์(LIS 
Foundational Knowledge Areas - FKAs) 

 
องคค์วามรูพ้ืtนฐาน (Foundational Knowledge Areas – FKAs) 8 ประการ ไดแ้ก ่1) 
สารสนเทศในสงัคม 2) พืtนฐานวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์3) 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 4) การวจัิยและนวตักรรม 5) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 6) 
การบรหิารจัดการสําหรับนักวชิาชพีสารสนเทศ 7) ความตอ้งการสารสนเทศและบรกิารผูใ้ช ้และ 8) 
การรูแ้ละการเรยีนรู ้มรีายละเอยีดขอบเขตและความแตกตา่ง ดงันีt  
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FKA1. สารสนเทศในสงัคม 

สารสนเทศปรากฏอยูภ่ายในบรบิททางสงัคม 
ถกูสรา้งขึtนและหลอ่หลอมโดยสงัคมในความสมัพันธแ์บบพึ�งพาเกืtอกลูกนั 
ซึ�งในขณะเดยีวกนัสงัคมเองก็ถกูหลอ่หลอมโดยสารสนเทศเชน่กนั พลงัทางวฒันธรรม เศรษฐกจิ 
กฏหมาย การเมอืง และสงัคมดา้นอื�น ๆ ลว้นเป็นปัจจัยกําหนดสารสนเทศที�จะสรา้งขึtน สื�อสาร เขา้ถงึ 
และสงวนรักษาไว ้สาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ใหค้วามสําคญักบัมติเิหลา่นีtในการศกึษาวชิาชพี การวจัิย และการปฏบิตังิาน 
หน่วยงานดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เชน่ หอ้งสมดุ หอจดหมายเหต ุและพพิธิภณัฑ ์
จําเป็นตอ้งใชพั้นธกจิหลกัของตนในการรวบรวม สงวนรักษา และดแูลสารสนเทศและความรู ้
เพื�อใหเ้ป็นประโยชนไ์ดต้อ่ความตอ้งการในปัจจบุนัและสําหรับคนรุน่ใหม ่
รวมทัtงเป็นพลงัขบัเคลื�อนในการปฏริปูสงัคม 
นักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรจ์งึตอ้งการองคค์วามรูพ้ืtนฐานเกี�ยวกบักลไกที�เศรษฐ
กจิ วฒันธรรม กฏหมาย โลกาภวิตัน ์เทคโนโลย ีและการเมอืง มอีทิธพิลตอ่ธรรมชาตขิองสารสนเทศ 
และทํานองเดยีวกนักลไกใดที�กระบวนการสารสนเทศ เครื�องมอื ระบบ บรกิาร และสถาบนั ไดเ้กดิขึtน 
ปฎริปูสงัคม และกําหนดสารสนเทศที�สงัคมเขา้ถงึได ้
จรยิะรรมและคณุคา่ในสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ก็เป็นองคป์ระกอบสําคญัในระดบัวชิาชพีและระดบัสงัคม 
เพื�อเขา้ใจวา่จรยิธรรมและคณุคา่เหลา่นีtมอีทิธพิลตอ่การปฎบิตังิานและนโยบายวชิาชพีอยา่งไร 
ในมติทิางกฏหมาย ตวัอยา่งเชน่ 
กฏหมายลขิสทิธิ«ทําหนา้ที�ปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาและกําหนดเงื�อนไขทางเศรษฐกจิของการเขา้ถงึ
สารสนเทศ ซึ�งทั tงสงัคมและสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จําเป็นตอ้งปฏบิตัติาม 
ในขณะเดยีวกนัสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์องมบีทบบาทตอ่การสรา้งเงื�อนไขใหม ่ๆ  
ของการปกป้องและการเขา้ถงึเนืtอหาเหลา่นีt 
ซึ�งอาจนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงในทางที�ดขี ึtนหรอืแยล่งไดเ้ชน่กนั 
สาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ระหนักวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมอีทิธพิล
ตอ่การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม การเปลี�ยนแปลงขององคก์ร และการพัฒนาอยา่งยั�งยนื 
ทั tงนีtการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว อาจกอ่ใหเ้กดิสภาพที�สง่เสรมิ ปรับเปลี�ยน ทา้ทาย หรอืบั�นทอน 
การปฎบิตังิานและหน่วยงานดา้นหอ้งสมดุและสารสนเทศ 
รวมถงึการเขา้ถงึและเสรภีาพในการใชส้ารสนเทศ  

FKA2. รากฐานวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

รากฐานสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรป์ระกอบดว้ยองคค์วามรูพ้ืtนฐานดงันีt 
ความรูเ้บืtองตน้เกี�ยวกบัวชิาชพีในฐานะสาขาวชิาที�มลีกัษณะสหวทิยาการ 
บทบาทและประวตัคิวามเป็นมาของสาขา และชดุคา่นยิมหลกัที�สําคญัที�กําหนด ใหข้อ้มลู 
และแนะแนวการปฏบิตังิานทางวชิาชพี 
บทบาททางสงัคมขององคก์รดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์พันธกจิ บรกิาร 
และการดํารงอยูข่ององคก์รภายในกรอบของบรบิททางวฒันธรรม เศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลย ี
ในกรณีของหอ้งสมดุ ไมว่า่จะอยูใ่นรปูแบบกายภาพหรอืดจิทัิล หอ้งสมดุเป็นศนูยก์ลางของชมุชน 
สถาบนัทางวฒันธรรม และเป็นตวัเรง่ใหเ้กดิการปฏสิมัพันธท์างสงัคม ความคดิสรา้งสรรค ์
การประกอบธรุกจิ การรูห้นังสอื การเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทัิล และการเขา้ถงึสารสนเทศ 
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การศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ชว่ยพัฒนาศกัยภาพนักวชิาชพีอยา่งรอบดา้น 
โดยมจีรยิธรรมและคณุคา่ความเป็นมนุษย ์ความเทา่เทยีม ความหลากหลาย ความครอบคลมุ 
และการเขา้ถงึได ้(Equity, Diversity, Inclusion, and Accessibility – EDIA) 
เป็นสิ�งสําคญัยิ�งของวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์การใหบ้รกิาร 
ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ความยั�งยนื การศกึษา และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ิการเขา้ถงึสารสนเทศ 
รวมถงึการเขา้ถงึแบบเปิด ในฐานะที�เป็นประโยชนส์าธารณะ เสรภีาพทางปัญญา และการดแูลขอ้มลู 
สารสนเทศ และความรู ้อยา่งมคีวามรับผดิชอบ และเทคโนโลยแีละปัญญาประดษิฐท์ี�เป็นแรงขบัเคลื�อน 
ลว้นเป็นแกน่สําคญัสําหรับวชิาชพี 
สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรยั์งบรูณาการกบัสาขาวชิาอื�น ๆ 
เพื�อสนับสนุนการสรา้งการใชเ้หตผุล การคดิเชงิวพิากษ์ และทักษะอื�น ๆ 
ที�ประยกุตใ์ชใ้นการทํางานเฉพาะทางและในบรบิทภายในระบบนเิทศทางความรูแ้ละวฒันธรรมที�กวา้งขว
างขึtน 

FKA3. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืfอสาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication Technologies - ICTs) 
สนับสนุนและชว่ยเอืtออํานวยการการดําเนนิงานของระบบสารสนเทศ วงจรชวีติสารสนเทศ 
การเขา้ถงึและการใชส้ารสนเทศสว่นบคุคล และการใหบ้รกิารผูใ้ช ้
ในการดําเนนิงานของระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารถกูนํามาใชเ้พื�อใหก้ารบรหิารจัดการของหอ้งสมดุและหน่วยงานสา
รสนเทศมปีระสทิธภิาพ ในกระบวนการของวงจรชวีติสารสนเทศ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารชว่ยการจัดการทรัพยากรสารสนเทศในทกุขั tนตอน นอกจากนีt 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารยงัชว่ยใหผู้ค้นระบคุวามตอ้งการสารสนเทศและแรงบนัดาลใจ 
โดยชว่ยใหเ้กดิจนิตนาการ การสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหา การมสีว่นรว่ม และการเรยีนรู ้
เทคโนโลยเีหลา่นีtชว่ยใหก้ารตดิตอ่สื�อสารและการใหบ้รกิารหอ้งสมดุและสารสนเทศสะดวกมากขึtน 
และยังสรา้งประสบการณ์ผูใ้ช ้
องคค์วามรูเ้กี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารครอบคลมุถงึมาตรฐานทางเทคโนโลย ี
แบบจําลอง วธิกีาร ขอ้กําหนด และแนวทางแกปั้ญหา สําหรับการเก็บขอ้มลู การจัดเก็บ การจัดการ 
การประมวลผล การนําเสนอ การเผยแพร ่การคน้หา การเขา้ถงึ และการใชง้าน 
ทักษะเหลา่นีtเกี�ยวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน ์การปรับใหเ้หมาะสม การสรา้งนวตักรรม การออกแบบ 
การประยกุต ์และการบํารงุรักษาทัtงในสว่นของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�มอียูเ่ดมิ 

FKA4. การวจัิยและนวตักรรม 

นวตักรรมตั tงอยูบ่นรากฐานการวจัิย ซึ�งทําใหส้ามารถวดัเปรยีบเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
กําหนดผลกระทบ และไดรั้บขอ้มลูเพื�อการวนิจิฉัยหรอืขอ้เสนอแนะเพื�อใชใ้นการซกัถาม ปรับปรงุ 
หรอืปรับแตง่บรกิารและผลติภณัฑไ์ด ้
พืtนฐานดา้นการวจัิยและนวตักรรมตอ้งการองคค์วามรูเ้กี�ยวกบักระบวนทัศนก์ารวจัิย 
กรอบแนวคดิเชงิทฤษฏ ีการออกแบบการวจัิย วธิกีารวจัิย จรยิธรรมการวจัิย 
การวเิคราะหแ์ละการนําเสนอขอ้มลู และการเผยแพรผ่ลการวจัิย 
องคค์วามรูพ้ืtนฐานดา้นการวจัิยเหลา่นีtยงัรวมถงึองคค์วามรูเ้กี�ยวกบัระเบยีบวธิวีจัิยเชงิภมูปัิญญาทอ้งถิ�นด ้
วย ที�ใหค้วามสําคญักบัเสยีง มมุมอง และวธิกีารแสวงหาความรูต้ามลกัษณะของทอ้งถิ�นดว้ย 
ความเชี�ยวชาญดา้นการวจัิยครอบคลมุถงึการวจัิยโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-oriented research) 
ซึ�งวเิคราะหร์ากฐานของประเด็นปัญหาที�พบในสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
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และพยายามที�หาแนวทางที�เป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหาและสรา้งความเขา้ใจการปฏบิตังิานทางวชิาชพี
ในบรบิทสารสนเทศที�หลากหลาย นอกจากนีtยังรวมถงึความสามารถที�จะระบชุีt รวบรวม จัดหมวดหมู ่
คน้คนื ประเมนิ และเผยแพรผ่ลงานวจัิยที�ผลติโดยผูอ้ื�น 
เพื�อนําไปสูก่ารพัฒนาความรูท้างวชิาการในทกุสาขาวชิา 
และผลกระทบทางสงัคมและการพัฒนานโยบายเชงินวตักรรมสําหรับการพัฒนาชมุชนใหด้ขี ึtน 
การสื�อสารทางวชิาการดงักลา่วรวมถงึการเขา้ถงึอยา่งเสรทีี�สรา้งความเชื�อมั�นในการเขา้ถงึผลการวจัิยอย่
างไมม่ขีอ้จํากดั เพื�อนําไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรูต้อ่ไป 

นวตักรรมในบรบิทนีtหมายถงึการประยกุตใ์ชค้วามรูห้รอืแนวคดิตา่ง ๆ 
เพื�อการพัฒนาและการตรวจสอบวพิากษ์เกี�ยวกบัผลติภณัฑส์ารสนเทศ บรกิารสารสนเทศ 
หรอืกระบวนการทํางานดา้นสารสนเทศ 
นอกจากนีtนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรมองออกไปใหไ้กลกวา่สาขาบรรณารัก
ษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เพื�อพัฒนาการวจัิยและนวตักรรมในลกัษณะสหวทิยาการ 
เพื�อสรา้งความรว่มมอืทางวชิาชพีกบัสาขาวจัิยที�เกี�ยวเนื�อง 
และกบัสงัคมวงกวา้งเพื�อขยายผลกระทบทัtงภายในสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรแ์ละใ
นบรบิทที�กวา้งกวา่  

FKA5. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information resources management – IRM) 
ประกอบดว้ยทกุขั tนตอนในวงจรชวีติของทรัพยากรสารสนเทศ ตั tงแตก่ารสรา้งจนถงึขั tนสิtนสดุการใชง้าน 
ซึ�งรวมถงึการจัดหา การระบแุละจําแนก การใหคํ้าอธบิาย การจัดระบบ การทําใหค้น้พบได ้
และการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ไมว่า่จะอยูใ่นรปูแบบ ประเภท สื�อบนัทกึ 
หรอืสภาพแวดลอ้มสารสนเทศแบบใดก็ตาม 
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศตอ้งการความรูแ้ละความเขา้ใจเกี�ยวกบัลกัษณะธรรมชาตขิองทรัพยากร
สารสนเทศ การคน้พบและการคน้คนืทรัพยากรสารสนเทศ 
ความตอ้งการสารสนเทศและพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศยงัครอบคลมุถงึหลกัการการจัดระบบสารสนเทศ (Information 
organisation) และการทํางานรว่มกนัได ้(Interoperability) 
ขอ้กําหนดในการปฏบิตังิานสําหรับการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
มาตรฐานการแลกเปลี�ยนและการนําเสนอสารสนเทศ กระบวนการและเครื�องมอื 
นอกจากนีtยงัรวมถงึหลกัการจัดการคอลเลกชนัดว้ย ไดแ้ก ่การจัดหา 
(และประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัลขิสทิธิ«และทรัพยส์นิทางปัญญา) การดแูลรักษา การแปลงใหเ้ป็นดจิทัิล 
การสงวนรักษา การคดัออก และการวเิคราะหก์ารใช ้

นักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรมคีวามสามารถในการสรา้งเมทาดาทาเพื�อการค ้
นหาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมคีณุภาพ คอื นํามาใช ้ปรับใช ้วางแผน ออกแบบ พัฒนา 
และ/หรอืตดิตั tงระบบสารสนเทศ เครื�องมอื มาตรฐาน และบรกิารคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ 
นอกจากนีtวางแผนและจัดการพืtนที�จัดเก็บคอลเลกชนั ประเมนิคณุภาพของคอลเลกชนัและสารสนเทศ 
และเพิ�มการมองเห็นและสง่เสรมิคอลเลกชนัและผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�ใชค้อลเลกชนัเป็นฐาน 

FKA6. การบรหิารจัดการสําหรับนักวชิาชพีสารสนเทศ 

นักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรมคีวามสามารถในการบรหิารจัดการองคก์รสารส
นเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในบรบิทที�หลากหลาย การทําความเขา้ใจในทฤษฎกีารจัดการ แนวคดิ 
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หลกัการ นโยบาย และแนวปฏบิตัเิพื�อใหส้ามารถจัดการองคก์รสารสนเทศ 
และภายในองคก์รสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึ�งครอบคลมุหวัขอ้ความรูแ้ละทักษะจําเป็น ไดแ้ก ่
ภาวะผูนํ้าและการจัดการ การตดัสนิใจ การวางแผน การดําเนนิการและการประเมนิผล ความรับผดิชอบ 
ความไวว้างใจและการมอบหมายงาน การคดิเชงิระบบ การจัดการความรู ้เศรษฐศาสตร ์
กฎหมายและนโยบาย การสนับสนุน การตลาดและการประชาสมัพันธ ์การสื�อสาร การบรกิารลกูคา้ 
การเจรจาตอ่รองและการไกลเ่กลี�ย การจัดการการเงนิ การจัดการทรัพยากรบคุคล การพัฒนาทมีงาน 
การจัดการสิ�งอํานวยความสะดวก การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดการโครงการ 
การวางแผนเชงิกลยทุธ ์การจัดการความเสี�ยง การควบคมุคณุภาพ แนวโนม้ในอนาคต 
การจัดการการเปลี�ยนแปลงและนวตักรรม วฒันธรรมองคก์ร และจรยิธรรมและการรักษาความลบั 

FKA7. ความตอ้งการสารสนเทศและบรกิารผูใ้ช ้

การพัฒนาบรกิารสารสนเทศที�มปีระสทิธภิาพและสมัพันธก์นั 
ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในความตอ้งการของผูใ้ชทั้ tงที�เป็นความตอ้งการที�เดน่ชดั 
และความตอ้งการที�คลมุเครอื ไมช่ดัเจน รวมถงึพฤตกิรรมสารสนเทศในภาพรวมของผูใ้ชบ้รกิาร 
โดยคํานงึถงึประเด็นของ EDIA ไดแ้ก ่ 
ความเสมอภาคของผูใ้ชบ้รกิารที�หอ้งสมดุตอ้งการจัดบรกิารและทรัพยากรที�ทําใหผู้ใ้ชท้กุกลุม่ 
เขา้ถงึโอกาสและประโยชนอ์ยา่งเทา่เทยีม การยอมรับความแตกตา่งของผูใ้ชท้กุกลุม่  
การมสีว่นรว่มการออกแบบบรกิารและกจิกรรมที�เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชท้กุกลุม่เขา้มามสีว่นรว่มไดจ้รงิ 
การเขา้ถงึไดบ้รกิารสารสนเทศที�ผูใ้ชท้กุกลุม่สามารถเขา้ถงึสารสนเทศ บรกิาร 
และพืtนที�ไดโ้ดยไมถ่กูจํากดั 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศที�เนน้ผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลางโดยพจิารณาจากหลกัฐานเชงิประจักษ์ 
เพื�อสรา้งประสบการณ์ที�ดใีหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ทั tงนีt ตอ้งคํานงึถงึปัจจัยตา่ง ๆ เชน่ นวตักรรม 
ความเสมอภาค และประสทิธผิลของตน้ทนุดว้ย 
วธิกีารแกปั้ญหาสําหรับการบรกิารอาจจัดเป็นการแกปั้ญหาเพยีงครั tงเดยีว ระยะสั tน หรอืระยะยาวได ้
โดยมบีคุลากรหอ้งสมดุคอยใหคํ้าแนะนํา (เชน่ การบรกิารอา้งองิ, การแนะนําการอา่น, 
การใหป้รกึษาดา้นการวจัิย, การสอน การเขยีนโปรแกรม และพืtนที�สรา้งสรรคใ์นหอ้งสมดุ) หรอื 
การแนะนําผูใ้ช ้(เชน่ การจัดนทิรรศการ แอปพลเิคชั�นดจิทัิล และคูม่อืแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ) 
ความตอ้งการสารสนเทศและการใหบ้รกิารผูใ้ช ้รวมถงึการพจิารณาถงึชมุชนของผูใ้ช ้
บรบิทและชอ่งวา่งของการบรกิาร ความรูเ้กี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
และความตอ้งการของตวัผูใ้ชแ้ละชมุชนตา่ง ๆ ความผกูพันกบัชมุชนของผูใ้ช ้
การออกแบบและการใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชท้กุคน 
รวมถงึชมุชนที�เป็นทั tงกลุม่เป้าหมายและไมใ่ชก่ลุม่เป้าหมายสําหรับการใหบ้รกิารและการประเมนิผลลพัธ์
และผลกระทบของบรกิารผูใ้ช ้

FKA8. การรูแ้ละการเรยีนรู ้

นักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรสง่เสรมิความฉลาดรูใ้นทกุรปูแบบ 
และสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
ภายใตบ้รบิทและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมที�แตกตา่งกนั 
รวมถงึความรูจ้ากการบอกเลา่และภมูปัิญญาทอ้งถิ�น ในฐานะของนักการศกึษาดา้นความฉลาดรู ้
นักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรสง่เสรมิความฉลาดรูท้ี�หลากหลายตามบรบิททา
งวฒันธรรม โดยมกีารรูท้างภาษาและตวัเลขเป็นความรูข้ั tนพืtนฐานในการสรา้งความหมาย 
ในฐานะของผูส้อนทางดา้นการรูส้ารสนเทศ 
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นักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรสง่เสรมิการคดิวเิคราะหแ์ละความฉลาดรูใ้นรปูแ
บบและความสามารถที�หลากหลาย รวมถงึการรูส้ารสนเทศ สื�อ ขอ้มลู ภาพ และดจิทัิล 
นักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ควรพัฒนาความรูแ้ละทักษะดา้นการสอนที�ครบถว้นเพื�อสนับสนุนการเรยีนรูเ้ฉพาะบคุคล 
การเรยีนแบบทางการและไมเ่ป็นทางการ ไมว่า่จะเป็นการเรยีนแบบเผชญิหนา้หรอืการเรยีนผา่นสื�อตา่ง 
ๆ โดยความสามารถเหลา่นีtจะครอบคลมุถงึการออกแบบสื�อการเรยีนรู ้การประเมนิผล 
เทคโนโลยกีารศกึษา การออกแบบการสอน การวางแผนการสอน การสอนออนไลน ์
ทฤษฎกีารจัดการเรยีนรูแ้ละการสอน และวธิกีารสอน 
ซึ�งนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรมคีวามสามารถในการออกแบบ 
การจัดการเรยีนการสอนและดําเนนิกจิกรรมการเรยีนรูสํ้าหรับผูใ้ชใ้นชมุชนที�หลากหลายได ้

G3 หลกัสตูรและกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

หลกัสตูรดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์(เนืtอหาที�สอน) และศาสตรก์ารสอน 
(วธิกีารสอน) 
ประกอบดว้ยเนืtอหาและวธิกีารที�นักศกึษาในหลกัสตูรดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรไ์ดเ้รี
ยนรูเ้กี�ยวกบัวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ที�ครอบคลมุความรูแ้ละทักษะหลากหลาย 
ซึ�งถกูระบไุวใ้นองคค์วามรูพ้ืtนฐานที�แนะนําแนวทางเหลา่นีtไว ้
และควรนําไปรวมไวใ้นหลกัสตูรวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
สําหรับการเตรยีมบคุลากรวชิาชพีหอ้งสมดุและสารสนเทศ 
ไมว่า่จะเป็นระดบัปรญิญาตรหีรอืระดบับณัฑติศกึษา ที�ประกอบดว้ยวชิาบงัคบัและวชิาเลอืก 
หลกัสตูรดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรไ์ดรั้บการออกแบบและดําเนนิการที�สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ วสิยัทัศนแ์ละพันธกจิของแตล่ะทอ้งถิ�น โดยมคีวามแตกตา่งในเรื�องจํานวนรายวชิาทั tงหมด 
จํานวนชั�วโมงหน่วยกติของแตล่ะรายวชิา ระยะเวลา และความสมดลุระหวา่งทฤษฎแีละการปฏบิตั ิ

องคค์วามรูพ้ืtนฐาน (Foundational Knowledge Areas - FKAs) ควรถกูนํามาบรูณาการในหลกัสตูร 
และวธิกีารที�จะบรูณาการไปสูห่ลกัสตูรจะมคีวามแตกตา่งกนั 
ในดา้นความลกึซึtงและความครอบคลมุของแตล่ะหลกัสตูร 
องคค์วามรูพ้ืtนฐานแตล่ะดา้นสามารถสอดคลอ้งกบัรายวชิาหนึ�งรายวชิาหรอืมากกวา่ได ้
หรอืองคค์วามรูพ้ืtนฐานหลาย ๆ ดา้นสามารถรวมเขา้เป็นหนึ�งรายวชิาได ้
หรอืองคค์วามรูพ้ืtนฐานที�กําหนดใหค้รอบคลมุภายในหนึ�งรายวชิา 
หรอืกระจายใหค้รอบคลมุไปในหลายรายวชิาไดต้ามความเหมาะสมของทรัพยากรและสถานการณ์ 
หลกัสตูรอาจเปิดโอกาสใหนั้กศกึษาเลอืกความเชี�ยวชาญเฉพาะทางโดยการจัดรายวชิา 
เพื�อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะเฉพาะดา้นใหล้กึซึtงมากขึtนและเพื�อตอ่ยอดจากองคค์วามรูพ้ืtนฐาน 
หลกัสตูรอาจมวีชิาเลอืกที�หลากหลายเพื�อใหนั้กศกึษาไดม้โีอกาสเลอืกเรยีน 

เพื�อใหเ้ห็นภาพตวัอยา่งสําหรับหลกัสตูร 
โดยมไิดมุ้ง่หมายจะครอบคลมุรปูแบบความหลากหลายทัtงหมดของการกําหนดขอบเขตเนืtอหาและการ
นําองคค์วามรูพ้ืtนฐานไปใช ้จงึไดนํ้าเสนอตวัอยา่งสถานการณ์ไว ้2 รปูแบบ กลา่วคอื ตวัอยา่งหนึ�ง 
หลกัสตูรไดกํ้าหนดจํานวนรายวชิาบงัคบั และบรูณาการองคค์วามรูพ้ืtนฐานเขา้ไวใ้นรายวชิาเหลา่นีt 
อกีตวัอยา่งหนึ�งเป็นหลกัสตูรที�กําหนดใหม้รีายวชิาบงัคบัพืtนฐาน จํานวน 3 วชิา รว่มกบัรายวชิาเลอืก 1 
รายวชิา ดงันีt 

วชิาบงัคบัพืtนฐาน 1: ความรูพ้ืtนฐานดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์(ครอบคลมุ 
FKA1, FKA7 , และ FKA8) 
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วชิาบงัคบัพืtนฐาน 2: งานเทคนคิและการจัดการ (ครอบคลมุ FKA2, FKA4, และ FKA5) 
วชิาบงัคบัพืtนฐาน 3: งานบรกิารผูใ้ช ้(ครอบคลมุ FKA3 และ FKA6) 
วชิาเลอืก: นักศกึษาเลอืกเรยีนรายวชิาตามความเชี�ยวชาญเฉพาะทางของตนเอง 
หรอืเลอืกเรยีนภายใตคํ้าแนะนําของอาจารยท์ี�ปรกึษา ซึ�งวชิาเลอืกอาจตอ่ยอดจากวชิาบงัคบัพืtนฐาน 
หรอืครอบคลมุเนืtอหาวชิาอื�น ๆ 
 

การออกแบบหลกัสตูรควรคํานงึถงึความเป็นสากลและประสบการณ์ในโลกแหง่ความเป็นจรงิ 
ความพยายามสรา้งหลกัสตูรใหเ้ป็นสากลครอบคลมุถงึการแลกเปลี�ยนอาจารยแ์ละนักศกึษา 
และโครงการความรว่มมอืในการจัดการศกึษาและการวจัิย  ความรูแ้ละทักษะตา่ง ๆ 
เป็นสิ�งที�เสรมิซึ�งกนัและกนัเหมอืนกบัทฤษฎแีละการนําไปประยกุตใ์ช ้
ดงันัtนการเชญิผูเ้ชี�ยวชาญที�มปีระสบการณ์จรงิและการเรยีนรูใ้นภาคปฏบิตัเิขา้มาเป็นสว่นหนึ�งของการสอ
นจะชว่ยสง่เสรมิการเรยีนรูสู้ก่ารปฏบิตังิานได ้

การสอนเป็นสิ�งสําคญัในการสรา้งความมั�นใจวา่นักศกึษาจะไดรั้บประโยชนส์งูสดุจากการเรยีนของเขา 
การนําสง่เนืtอหาหลกัสตูร 
บคุลากรสายผูส้อนในหลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรพัฒนาและสรา้งสมรรถนะท
างดา้นการสอนของตนเอง เชน่ ทฤษฎกีารเรยีนรู ้รปูแบบการเรยีน วธิกีารสอน การออกแบบสื�อการเรยีนรู ้
รปูแบบการสอนออนไลน ์หรอืรปูแบบอื�น การประเมนิผลการเรยีนรู ้และการสะทอ้นผลการสอน 
ดงันัtนการเตรยีมการสอนโดยบคุลากรสายผูส้อนในหลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์ว
รมพีืtนฐานในหลกัปรัชญาญาณวทิยาที�หลากหลาย รวมถงึความเทา่เทยีม ความแตกตา่ง การมสีว่นรว่ม 
และการเขา้ถงึได ้

G4 ธรรมาภบิาล 

โดยทั�วไปแลว้ 
หลกัสตูรนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรจ์ะอยูภ่ายใตก้ารบรหิารจัดการของหน่วยงา
นระดบัอดุมศกึษา เชน่ มหาวทิยาลยั 
หลกัสตูรการศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรอ์าจอยูใ่นโรงเรยีนบรรณารักษศาสตรแ์ละสา
รสนเทศศาสตรท์ี�เป็นเอกเทศ หรอือาจเป็นภาควชิา สว่นงาน 
หรอืหลกัสตูรในหน่วยงานวชิาการที�เกี�ยวขอ้งสมัพันธก์นั หรอืที�เรยีกวา่ iSchool 
ในฐานะที�เป็นสมาชกิขององคก์ร iSchools “โรงเรยีน วทิยาลยั หรอืภาควชิาเหลา่นีtไดรั้บการจัดตั tงใหม ่
หรอืพัฒนามาจากหลกัสตูรที�เคยเนน้เฉพาะสาขา เชน่ เทคโนโลยสีารสนเทศ บรรณารักษศาสตร ์
วทิยาการสารสนเทศ หรอืสารสนเทศศาสตร”์ (iSchools) นอกจากนีt 
มแีนวโนม้ใหมใ่นการพัฒนาความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานวชิาการเพื�อเป้าหมายในการสรา้งความรว่มมอื
ระหวา่งกนั อยา่งไรก็ตาม 
โครงสรา้งการบรหิารจัดการจะขึtนอยูก่บัหน่วยงานตน้สงักดัที�จะพจิารณาตามความเหมาะสมกบัการบรหิา
รจัดการในภาพรวม  และทศิทางของวชิาชพีของแตล่ะทอ้งถิ�น 

เพื�อเป็นขอ้มลูสําหรับการอา้งองิ 
ขอ้ความตอ่ไปนีtจะแสดงใหเ้ห็นถงึโครงสรา้งของการกํากบัดแูลหลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเ
ทศศาสตร ์ซึ�งมักจะอยูภ่ายใตก้ารบรหิารของสถาบนั คณบดขีองคณะหรอืวทิยาลยั 
หรอืภาควชิาควรมตํีาแหน่งทางวชิาการในระดบัศาสตราจารย ์
ที�ไดรั้บการสรรหาหรอืไดรั้บเลอืกจากบรรดาภาควชิา แผนก หรอืโรงเรยีนตา่ง ๆ ในทางกลบักนั ภาควชิา 
แผนก หรอืโรงเรยีนก็ถอืเป็นหน่วยงานยอ่ยของวทิยาลยั คณะ หรอืสว่นงานตา่ง ๆ  
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จะจัดตั tงเพื�อวตัถปุระสงคเ์ฉพาะทาง เชน่เดยีวกนัหลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ 
โดยปกตแิลว้ผูนํ้าของหลกัสตูรจะเป็นนักวชิาการอาวโุส หรอืที�เรยีกวา่ 
หวัหนา้ภาควชิาหรอืผูอํ้านวยการโรงเรยีน ซึ�งจะตอ้งรายงานตรงตอ่คณบดขีองวทิยาลยั หรอืคณะ 
หรอืหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
หวัหนา้ภาควชิาหรอืผูอํ้านวยการโรงเรยีนจะมหีนา้ที�ในการกําหนดทศิทางหรอืแนวทางการบรหิารจัดการ
และขมุปัญญาของภาควชิา แผนก หรอืโรงเรยีน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการวางแผนเชงิกลยทุธท์ี�สอดคลอ้งกบัทศิทางหรอืนโยบายเชงิกลยทุธข์องสถาบนั 
และมาตรฐานทางวชิาการและวชิาชพีที�เกี�ยวขอ้ง 

G5 บคุลากรสายวชิาการ การวจัิย วชิาชพี และบคุลากรสนับสนุน 

ทรัพยากรบคุคลในหลกัสตูรการสอนทางดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
(อาจเป็นภาควชิาหรอืคณะ) จะประกอบดว้ยบคุลากรสายวชิาการ การวจัิย นักวชิาชพีสารสนเทศ  
นักเทคนคิ หรอืบคุลากรดา้นการบรหิารจัดการ ซึ�งบคุลากรสายวชิาการ (หรอือาจารย)์ 
มหีนา้ที�หลกัในการสอนและวจัิยทั tงในหลกัสตูรที�มรีายวชิา และหลกัสตูรที�ทําวจัิย 
เนื�องจากบคุลากรสายวชิาการจะเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการจัดการเรยีนการสอน 
คณุสมบตัแิละจํานวนของบคุลากรที�เพยีงพอตอ่การบรรลเุป้าหมายของการจัดการเรยีนการสอนของหลกั
สตูร และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเกณฑท์ี�หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใหก้ารรับรอง 
บคุลากรสายวชิาการตอ้งมทัีกษะการสอนและการเรยีนรู ้
มผีลงานวจัิยที�กําลงัอยูใ่นระหวา่งการพัฒนาและมอียา่งตอ่เนื�อง มสีว่นรว่มในสมาคมวชิาชพีที�เหมาะสม 
อยา่งสมํ�าเสมอ 
นอกจากนีtอาจมกีารระบคุณุสมบตัทิางวชิาการและวชิาชพีเฉพาะเพื�อตอบสนองความตอ้งการของภาควชิ
าที�เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะสหวทิยาการของหลกัสตูรที�เปิดสอนโดยภาควชิา 
บคุลากรดา้นวชิาการอาจเป็นพนักงานประจําเต็มเวลาหรอืมสีญัญาจา้งระยะสั tน 
โดยบคุลากรประจําเต็มเวลาจะสรา้งความมั�นคงและความตอ่เนื�องในการจัดการหลกัสตูร นอกจากนีt  
คณุสมบตัทิางวชิาชพีและความเชี�ยวชาญเฉพาะทางวชิาการอาจจะเตมิเต็มความตอ้งการของภาควชิาที�
สมัพันธก์บัความป็นสหสาขาวชิาของหลกัสตูรที�เปิดสอน 
บคุลากรสายวชิาการอาจเป็นพนักงานประจําเต็มเวลา หรอืบคุลากรสญัญาจา้งระยะสั tน 
ซึ�งบคุลากรประจําเต็มเวลาจะมคีวามมั�นคงและสามารถตอบสนองความตอ่เนื�องของหลกัสตูร 

บคุลากรดา้นการวจัิยอาจไดรั้บการวา่จา้งเพื�อใหม้บีทบาทและความรับผดิชอบที�เกี�ยวขอ้งกบัแผนงานวจัิ
ยและผลงานของหน่วยงาน 
ซึ�งเป็นเรื�องปกตทิี�หลกัสตูรดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรจ์ะสรรหาบคุลากรที�มคีณุสมบตัิ
เหมาะสมสําหรับตําแหน่งงานวจัิย เชน่ นักวจัิยหลงัปรญิญาเอก นักวจัิย และผูช้ว่ยวจัิย 
โดยทั�วไปแลว้บคุลากรเหลา่นีtจะสนับสนุนเป้าหมายการวจัิยของหน่วยงาน 
สอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารวจัิยในภาพรวมของมหาวทิยาลยั และขอ้กําหนดของหน่วยงานที�ใหท้นุ 
รวมถงึสง่เสรมิความกา้วหนา้ในสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

การแตง่ตั tงนักวชิาชพีเป็นบคุลากรทางการสอนกําลงักลายเป็นแนวปฏบิตัทิี�แพรห่ลายมากขึtนในหลกัสตูร
บรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ซึ�งรวมถงึการแตง่ตั tงใหนั้กวชิาชพีเป็นบคุลากรนอกเวลาหรอืบคุลากรเสรมิ นักวจัิย นักวชิาการรับเชญิ 
และผูช้ว่ยสอน  และควรเสรมิบทบาทการสอนและการวจัิยของบคุลากรทางวชิาการ 
และควรมคีณุสมบตัเิหมาะสม  
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ในขณะที�บางสถาบนัอาจสรรหาบคุลากรจากกลุม่ตา่ง ๆ เพื�อการวจัิย 
และมอบหมายความรับผดิชอบดา้นการสอนใหแ้กบ่คุลากรสายวชิาการเทา่นัtน 
บางสถาบนัอาจรวมงานทัtงสองอยา่งเขา้ดว้ยกนัเป็นสว่นหนึ�งของขอบเขตงานสําหรับบคุลากรสายวชิากา
รโดยรวม อยา่งไรก็ตาม การจัดกลุม่ตา่ง ๆ ของทรัพยากรมนุษยท์ี�อธบิายไวข้า้งตน้ 
เป็นบรบิทใหห้ลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรส์ามารถดําเนนิงานได ้

บคุลากรดา้นบรหิารจัดการและเทคนคิเป็นเสาหลกัของการดําเนนิงานของหน่วยงานวชิาการ 
พวกเขาอํานวยความสะดวกดา้นงานธรุการ เลขานุการ และความเชี�ยวชาญทางเทคนคิสําหรับภาควชิา 
ซึ�งภาควชิาควรมบีคุลากรดา้นบรหิารและบคุลากรทางดา้นเทคนคิที�เพยีงพอเพื�อสนับสนุนการดําเนนิงาน
และบรกิารของภาควชิา 

หลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรแ์ตล่ะหลกัสตูรควรมนีโยบายและแผนงานดา้นทรัพยา
กรบคุคลที�โปรง่ใส เป็นธรรมและระบไุวช้ดัเจน เพื�อเป็นแนวทางในการสรรหา การคงอยู ่
การพัฒนาวชิาชพีและการพัฒนาบคุคล การวางแผนสบืทอดตําแหน่ง 
และการประเมนิบคุลากรโดยคณะกรรมการที�หลากหลาย 
ที�ครอบคลมุและเอืtอตอ่ความเป็นอยูท่ี�ดขีองบคุลากร 
การสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละประสทิธภิาพในการทํางาน 
รวมถงึการทํางานไดเ้ต็มศกัยภาพของบคุลากร 

G6 นักศกึษา 

ภายใตบ้รบิทของความเป็นจรงิทางสงัคม เศรษฐกจิ สถาบนั และวชิาการ 
การศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรจ์ะเกี�ยวขอ้งสมัพันธก์บัชวีติการเรยีน 
และการทํางานของนักศกึษาในสามชว่งเวลา ไดแ้ก ่กอ่น ระหวา่ง และหลงัการศกึษาในหลกัสตูร 
นโยบายนักศกึษาในดา้นการรับเขา้เรยีน ความชว่ยเหลอืทางการเงนิ การจัดหางาน 
และเรื�องวชิาการและการบรหิารอื�น ๆ ควรสอดคลอ้งกบัพันธกจิ เป้าหมาย 
และวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรการศกึษาและสถาบนัการศกึษาโดยรวม 
และควรปราศจากการเลอืกปฏบิตัอิยา่งชดัเจน 

กอ่นเริ�มการศกึษา การใชก้ลยทุธก์ารรับสมัครเขา้ศกึษามสีว่นชว่ยเพิ�มจํานวนนักศกึษา 
ทั tงดา้นคณุภาพและความหลากหลาย 
บคุลากรในระดบัผูช้ว่ยควรไดรั้บการสง่เสรมิพจิารณาใหม้คีวามกา้วหนา้ในอาชพี 
โดยการเขา้สูว่ชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
มชีอ่งทางและขอ้กําหนดพเิศษเพื�อใหเ้ขา้ถงึการศกึษาในระดบัวชิาชพีและไดรั้บรองคณุวฒุวิชิาชพี 
การรับนักศกึษาควรพจิารณาตามเกณฑก์ารรับเขา้ที�ระบไุวอ้ยา่งชดัเจนและเปิดเผยตอ่สาธารณะ 
โดยระบถุงึความสนใจ ความถนัด พืtนฐานทางปัญญาและการศกึษาที�เกี�ยวขอ้ง 
รวมถงึความหลากหลายไวใ้นเกณฑ ์
มาตรฐานการรับเขา้ควรมคีวามเป็นธรรมและนําไปใชอ้ยา่งสมํ�าเสมอ 
ในกรณีที�คะแนนสอบเป็นขอ้กําหนดในการรับเขา้ศกึษาในหลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศา
สตร ์คะแนนรับเขา้ศกึษาควรสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรวชิาชพีอื�น 
และควรกําหนดและพัฒนาเกณฑสํ์าหรับการถา่ยโอนและแลกเปลี�ยนนักศกึษาทัtงในระดบัชาตแิละนานา
ชาต ิ

ระหวา่งการศกึษา หลกัสตูรจําเป็นตอ้งตดิตามและแกไ้ขปัญหาการคงอยูข่องนักศกึษา 
การสนับสนุนนักศกึษาอาจอยูใ่นรปูแบบของเงนิทนุ (เชน่ ทนุการศกึษา เงนิกู ้ผูช้ว่ยสอน ฯลฯ) 
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ดา้นวชิาการ (เชน่ การปฐมนเิทศ การใหคํ้าปรกึษา บรกิารกจิการนักศกึษา ฯลฯ) และดา้นวชิาชพี (เชน่ 
การใหคํ้าปรกึษา การใหคํ้าแนะนํา สมาคมนักศกึษา ฯลฯ) 
บรกิารเหลา่นีtชว่ยเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งและยังสรา้งอตัลกัษณ์ของนักศกึษา 
หลกัสตูรควรเปิดรับขอ้กงัวลและความคดิเห็นของนักเรยีนในรปูแบบของกรรมการนักศกึษาและตวัแทนนั
กศกึษา การพัฒนาการศกึษาของนักศกึษารวมถงึการไดรั้บความรูเ้กี�ยวกบัคา่นยิมหลกัของวชิาชพี 
และความเขา้ใจในผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องหลกัสตูรและ/หรอืรายวชิา 

หลกัสตูรควรระบวุธิกีารประเมนิและเกณฑก์ารสําเร็จการศกึษาของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน 
และปรากฎในเอกสารทางการที�ผูท้ี�ไดรั้บการตอบรับใหเ้ขา้ศกึษาและผูท้ี�สนใจเขา้ศกึษาสามารถเขา้ถงึไ
ด ้นักศกึษาควรไดรั้บการชว่ยเหลอืในการใหคํ้าปรกึษาเกี�ยวกบัโปรแกรมการศกึษาที�สมัพันธก์นั 
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการประกอบอาชพี และสอดคลอ้งกบัพันธกจิ เป้าหมาย 
และวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
การประเมนิผลสมัฤทธิ«ทางการเรยีนของนักศกึษาควรดําเนนิการอยา่งสมํ�าเสมอและเป็นธรรม 
เมื�อสําเร็จตามขอ้กําหนด นักศกึษาควรไดรั้บปรญิญา ประกาศนยีบตัร 
หรอืใบรับรองที�เหมาะสมกบัระดบัการศกึษาของแตล่ะบคุคล และไดรั้บสทิธปิระโยชนใ์นฐานะศษิยเ์กา่ 
รวมถงึไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีที�มคีณุสมบตัเิหมาะสม 
ซึ�งบณัฑติอาจตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดการรับรองในแตล่ะภมูภิาคหรอืเฉพาะทางเพิ�มเตมิตามภมูภิาคที�
พวกเขาตั tงใจจะประกอบวชิาชพี 

หลงัจากสําเร็จการศกึษา  
หลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรเปิดโอกาสใหผู้สํ้าเร็จการศกึษาไดต้ดิตอ่สื�อสารกั
นผา่นการเป็นสมาชกิของสมาคมศษิยเ์กา่ กจิกรรมเครอืขา่ย การศกึษาตอ่เนื�อง 
และการเชญิศษิยเ์กา่ใหม้าแบง่ปันความเชี�ยวชาญทางวชิาชพี 
กจิกรรมศษิยเ์กา่มสีว่นชว่ยเตมิเต็มการศกึษาใหส้มบรูณ์และเป็นการพัฒนาวชิาชพี  
การสนับสนุดดา้นอาชพีและการวจัิยอยา่งตอ่เนื�อง รวมถงึการสรา้งความสมัพันธก์บัชมุชนผูป้ฏบิตังิาน 
(เชน่ การใหคํ้าปรกึษาโดยศษิยเ์กา่) 
เป็นการเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งและความเป็นเจา้ของสถาบนัการศกึษาที�สําเร็จการศกึษา 

G7 การศกึษาตอ่เนืfองและการพัฒนาวชิาชพี 

ตามแนวปฏบิตัขิองสหพันธร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมดุ 
สําหรับการพัฒนาวชิาชพีอยา่งตอ่เนื�อง: หลกัการและแนวปฏบิตัทิี�ดทีี�สดุ (Guidelines for Continuing 
Professional Development: Principles and Best Practices) (Varlejs, 2016) 
ความรับผดิชอบเกี�ยวกบัการศกึษาตอ่เนื�องและการพัฒนาวชิาชพีของนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละส
ารสนเทศศาสตรค์วรเป็นของทกุคน  ไมเ่พยีงแตเ่ป็นความรับผดิชอบระดบับคุคลเทา่นัtน 
แตยั่งรวมถงึสถาบนัตน้สงักดั โปรแกรมการศกึษา และสมาคมวชิาชพีของพวกเขา 
ทั tงในระดบัประเทศและระดบันานาชาต ิ 
การศกึษาตอ่เนื�องและการพัฒนาวชิาชพีควรไดรั้บการออกแบบมาเพื�อเป้าหมายองคก์รดา้นความเป็นเลิ
ศในการบรกิารและเพิ�มพนูการเจรญิเตบิโตทางวชิาชพี 
รวมถงึเพื�อพัฒนาอาชพีของนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

นักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรม์สีว่นรว่มในการประเมนิตนเองอยา่งตอ่เนื�องเกี�ยวกบั
จดุแข็งและจดุออ่นของแตล่ะบคุคล 
และใชก้ารประเมนิตนเองนีtเป็นวธิกีารในการปรับปรงุแกไ้ขชอ่งวา่งใด ๆ 
ในขณะเดยีวกนัก็พัฒนาจดุแข็งของตนเองอยา่งตอ่เนื�องและใชป้ระโยชนจ์ากจดุแข็งเหลา่นัtนเพื�อสนับส
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นุนสมาชกิในชมุชนหอ้งสมดุ 
นักวชิาชพีดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรไดรั้บโอกาสในการขยายเครอืขา่ยวชิาชพี 
ตลอดจนเขา้รว่มในโครงการที�เกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ถงึและสนับสนุนชมุชน นอกจากนีt 
หน่วยงานที�เป็นนายจา้งของนักวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรจัดเตรยีมสิ�งอํานวย
ความสะดวก สนับสนุน 
และทบทวนการศกึษาตอ่เนื�องและการพัฒนาวชิาชพีของบคุลากรอยา่งสมํ�าเสมอ 

การออกแบบหลกัสตูรการศกึษาตอ่เนื�อง/การพัฒนาวชิาชพีจําเป็นตอ้งพจิารณาถงึ: 

• แนวโนม้ในระดบันานาชาตแิละความคดิรเิริ�ม รวมถงึกรอบความคดิระดบัสากลและความยั�งยนื 
ซึ�งไดรั้บการปรับแตง่และนําเสนอในรปูแบบที�สะทอ้นและคํานงึถงึชมุชนในระดบัทอ้งถิ�นและภมูภิา
ค และใหบ้รกิารที�สอดคลอ้งตอ่ความสนใจในวชิาชพี 
และความตอ้งการนักวชิาชพีบรรณารักษ์และสารสนเทศในทอ้งถิ�น/ภมูภิาค; 

• ระบบความรู ้การศกึษา และบรกิารที�หลากหลาย ที�ไดกํ้าหนดไว ้การขจัดอทิธพิลทางความคดิ 
วฒันธรรมทอ้งถิ�น และระบบที�มอีคต;ิ 

• ความเสมอภาค ความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และการเขา้ถงึได ้(EDIA) 
ที�สง่ผลตอ่การเขา้ถงึการศกึษาตอ่เนื�อง/การพัฒนาวชิาชพี ตวัอยา่งเชน่ การสอน 
รปูแบบการนําสง่ความรู ้ความยาว คา่ใชจ้า่ย และภาษา; และ 

• ความรว่มมอื 
และการทํางานรว่มกนัระหวา่งโรงเรยีน/หลกัสตูรและองคก์รทางดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสน
เทศศาสตรเ์พื�อลดความซํtาซอ้นและการใชป้ระโยชนจ์ากจดุแข็ง ทรัพยากร 
และมมุมองที�หลากหลาย 

ตวัอยา่งของการศกึษาตอ่เนื�อง/การพัฒนาวชิาชพี ไดแ้ก ่
แตไ่มไ่ดจํ้ากดัเพยีงการฝึกงานที�สรา้งขึtนเพื�อประโยชนแ์กนั่กวชิาชพีบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศ
าสตรท์ี�กําลงัพัฒนาและอํานวยความสะดวกในการเขา้สูว่งการวชิาชพีของพวกเขา 
การสมัมนาออนไลนท์ี�จัดขึtนในระดบัทอ้งถิ�น ภมูภิาค หรอืระดบันานาชาต ิ
การประชมุวชิาการที�จัดในระดบัทอ้งถิ�น ภมูภิาค หรอืระดบันานาชาต ิ
การสมัมนาที�พัฒนาขึtนและจัดเก็บไวใ้ชง้านในอนาคต รวมถงึการฝึกอบรมแบบตอ่เนื�อง  (เชน่ 
รปูแบบการฝึกอบรมผูฝึ้กสอน) 

G8 ทรัพยากรและสิfงอํานวยความสะดวกดา้นการศกึษาและการวจัิย 

ทรัพยากรและสิ�งอํานวยความสะดวกดา้นการศกึษาและการวจัิยชว่ยสง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการเรยี
นการสอนและกระบวนการเรยีนรู ้อํานวยความสะดวกในการสื�อสารระหวา่งผูส้อนและนักศกึษา 
และสนับสนุนการจัดการรายวชิาในหลกัสตูร เพื�อใหนั้กศกึษาสําเร็จการศกึษาตามโครงสรา้งหลกัสตูร  
ทรัพยากรและสิ�งอํานวยความสะดวกนีtสนับสนุนทัtงผูส้อนและผูเ้รยีน 
และจัดเตรยีมเสน้ทางนําทางที�ชดัเจนตลอดหลกัสตูร รวมถงึสง่เสรมิการเขา้ถงึความรูน้อกหลกัสตูร 
ทักษะการสื�อสารและการวจัิย  
บรกิารที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกัสตูรการศกึษาควรสนับสนุนการสอนที�มุง่เนน้นวตักรรมและการวพิากษ์ 
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ประสบการณ์การเรยีนรูเ้ชงิปฏสิมัพันธ ์
และการมสีว่นรว่มกบัชมุชนทัtงดา้นวชิาชพีและการวจัิย  หากเป็นไปได ้
การศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรมตีวัเลอืกการเรยีนรูท้ี�ยดืหยุน่ 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน และนําทางเลอืกใหม ่ๆ 
เกี�ยวกบัเทคโนโลยกีารศกึษาและเทคโนโลยแีบบปรับเหมาะมาใชใ้นการจัดการศกึษา 
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การศกึษาดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์อ้งการทรัพยากรจํานวนมาก 
และตอ้งการการเขา้ถงึที�หลากหลาย ทั tงการบรกิารดา้นบรรณานุกรมและเทคโนโลย ี
ไมเ่พยีงแตเ่พื�อสนับสนุนการเรยีนการสอนและการวจัิยเทา่นัtน 
แตยั่งเพื�อแสดงใหเ้ห็นถงึความกา้วหนา้ที�เกี�ยวกบัการดําเนนิงานในหอ้งสมดุและสารสนเทศอกีดว้ย 
ทรัพยากรและสิ�งอํานวยความสะดวก ไดแ้ก:่ 

• บรกิารสนับสนุนการเรยีนการสอน เชน่ หอ้งสมดุ การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้เิล็กทรอนกิส ์และระบบการจัดการเรยีนรู;้ 

• อปุกรณ์เกี�ยวกบัการจัดการเรยีนการสอนซึ�งประกอบดว้ยทรัพยากรอา้งองิ 
สื�อการสอนประกอบการอธบิาย/สาธติ ฐานขอ้มลู แหลง่ขอ้มลูการสอนเพิ�มเตมิ 
และอปุกรณ์เนืtอหาในรายวชิาตา่ง ๆ ในรปูแบบที�เขา้ถงึไดง้า่ย; 

• สิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ หอ้งเรยีนและหอ้งปฏบิตักิาร รวมถงึเฟอรน์เิจอรแ์ละอปุกรณ์ตา่ง ๆ 
ในหอ้งเรยีน; และ 

• ทรัพยากรทางเทคนคิ เชน่ อปุกรณ์ (คอมพวิเตอร ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า อปุกรณ์ดจิทัิล) 
และซอฟตแ์วรต์า่ง ๆ (แอปพลเิคชนั ชดุขอ้มลู และระบบการจัดการขอ้มลู) 

G9 การทบทวนหลกัสตูรและนวตักรรม 

การทบทวนหลกัสตูรเป็นระยะ ๆ 
เปิดโอกาสใหห้ลกัสตูรไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถงึความสอดคลอ้งและความทันสมัยของหลกัสตูรตามกรอบควา
มรูพ้ืtนฐานที�ใชใ้นการพัฒนาแนวทางปฏบิตัสํิาหรับหลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ซึ�งการใชแ้นวทางนีtหลกัสตูร (ทั tงระดบัปรญิญาตรหีรอืบณัฑติศกึษา) 
ควรมคีวามชดัเจนในดา้นกระบวนการทบทวนเป็นระยะ ๆ เชน่ ทกุสามถงึเจ็ดปี 
โดยคํานงึถงึเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไปซึ�งสง่ผลกระทบตอ่การปฏบิตังิานในวชิาชพีบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์แนวโนม้/นวตักรรมใหม ่ๆ 
และการเปลี�ยนแปลงที�คาดการณ์ไวใ้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และสาขาที�เกี�ยวขอ้ง 
ตลอดจนสงัคมในวงกวา้ง 
กระบวนการทบทวนควรสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัดิา้นการรับรองมาตรฐานในทอ้งถิ�น (ถา้ม)ี 
และที�สําคญัคอืสอดคลอ้งกบัระเบยีบการทบทวนหลกัสตูรระดบัสถาบนั 
การทบทวนหลกัสตูรควรตระหนักถงึความสําคญัของสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
ในการจัดการกบัความทา้ทายทางสงัคมที�เผชญิอยูใ่นบรบิทระดบัทอ้งถิ�น ระดบัภมูภิาค และระดบัโลก 
ผูส้อน นักศกึษา ผูป้ฏบิตังิาน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในสาขา LIS 
ควรมสีว่นรว่มในการทบทวนในฐานะกระบวนการสรา้งสรรคแ์ละปรับปรงุหลกัสตูร 
การทบทวนดงักลา่วเป็นพืtนฐานที�ดสํีาหรับการวางแผนและปรับปรงุหลกัสตูร 
หรอืหากวเิคราะหพ์บชอ่งวา่ง จะนํามาสูก่ารพัฒนาวชิาหรอืความเฉพาะทางใหม ่ๆ 
ซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นถงึความเปลี�ยนแปลงอยา่งตอ่เนื�องของสาขาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

นอกเหนอืจากการทบทวนหลกัสตูรอยา่งเป็นทางการตามระยะเวลาที�กําหนด 
ตามนโยบายและแนวปฏบิตัริะดบัชาตแิละ/หรอืสถาบนั 
หลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เนืtอหารายวชิาในหลกัสตูร 
และรปูแบบการสอนควรไดรั้บการพจิารณาอยา่งตอ่เนื�องโดยทมีผูส้อน 
และปรับปรงุแกไ้ขตามความจําเป็น โดยคํานงึถงึขอ้เสนอแนะ (อยา่งเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการ) 
จากคณาจารย ์นักศกึษา นายจา้ง และหน่วยงานวชิาชพีระดบัชาต ิ 
แนวทางการทบทวนและสรา้งสรรคน์วตักรรมอยา่งตอ่เนื�องเชน่นีtมคีวามจําเป็น 
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เพื�อใหมั้�นใจวา่หลกัสตูรบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรส์ะทอ้นถงึการเปลี�ยนแปลงในแนวทาง
การปฏบิตังิานทางดา้นวชิาชพีและการศกึษาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรแ์ละที�เกี�ยวขอ้ง 
ทั tงในระดบัทอ้งถิ�นและระดบันานาชาต ิ
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